MENHELY
ALAPITVANY

EVES BESZAMOLO

MENHELY ALAPITVANY

T

NELKOLED NEW megy,

TN

/\ MENKELY 414,
OW rmiziepit?




IMPRESSZUM

A Menhely Alapitvany 2025. évi munkajardl sz616 beszamoldban szereplé fotokat
Bardos Bodza, Bazsa Tibor Zsolt, Chripké Lili / WMN, Csanadi Gabor, Eifert Janos, Fis-
ti-Molnar Sandor, Gombai Gellért, Horvath Gabor, Primusz F. Péter, Primuszné Sara
Réka, Salfay Rita, Sipos Tiinde, Sonkoly-Domby Annina, Szabé Orsolya, Szabd Réka/
Pinceszinhdz, és sokan masok készitették.

Terv és tordelés: Primusz F. Péter; a szerz6k megjeldlésével feltlintetett versek és grafi-
kak a Fedél Nélkul alkotéinak munkaja.

Beszamoldnk nem johetett volna létre az dnkéntesen végzett kreativ munkak nélkil -
haldsan kdszonjuk!

Nonstop hivhaté Diszpécser Szolgalat: + 3613384186/ 1
Székhely: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.
Levelezési cim: 1082 Budapest, Baross utca 41.1/2.
E-mail: alapitvany@menhely.hu

Weboldal:

Menhely Alapitvény: menhely.hu

Menhely Alapitvany / Fedél Nélkdil: fedelnelkul.hu
Menhely Alapitvény / Elsé Kézbél a Hajléktalansagrol:
fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol

K6zosségi oldalak: facebook.com/menhely.hu

instagram.com/menhelyalapitvany

linkedin.com/ company/menhelyalapitvany
facebook.com/FedelNelkul

Online adoményozas: https://menhely.hu/hogyan-segithetek/most-adok/
Bankszamlaszamunk : Menhely Alapitvany 11600006-00000000-95302777
Addszam: 19013213-1-42

Bir6sagi bejegyzés: Févérosi itél6tabla 01-01-0000966

13600/42
— adjukodssze vonal

*Adomanyozzon telefonon vagy SMS-sel: egy egység ara 500 Ft.

Kézirat lezarasa: 2026. majus 20.
Minden jog fenntartva. © Menhely Alapitvany, Budapest 2026.



10
1
12
14

16
17
18
19

20
22

22
24
25

26
27
28

29
29
30

36

38
40
42
46
47
49
50

TARTALOMJEGYZEK

A BUDAPESTI HAJLEKTALANUGY!
KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

SAJTOKOZLEMENY

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

KRIZISAUTO
SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK
UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

BECS-BUDAPEST UTCAI GONDOZO
SZOLGALAT

+~NAJDA 3" MENHELY
OIKOS - SEGITOHAZ
PRATER NAPPALI MELEGEDO

NISSZA A MUNKABA!” - MUNKAVALLALAST
SEGITO PROGRAM

KURT NAPPALI CENTRUM

,UTON” - ONALLO LAKHATAST
SEGITO PROGRAM

ANNA TORTENETE
PALYAMODOSITO PROGRAM

EGY PALYAMODOSITO TORTENET - AKOS ES
A SURGOSSEGI ELLATAS

MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN
A KUTATASI PROJEKT EREDMENYEI

LELEK-EMELO - MENTALHIGIENES
SZOLGALTATASAINK

JOGSEGELYSZOLGALAT
ONKENTESEINK MONDTAK

FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK
MUHELYE

ROLUNK? TOLUNK! - BESZELJUNK
A HAJLEKTALANSAGROL

BALOG GYULA ELMENT

AHA SZINPAD

2025 ESEMENYEI, TAMOGATOINK
FELKAI BELA-DIJ
ONKENTESEINK MUNKAJA

EV ONKENTESE 2025
KOSZONJUK!



MENHELY ALAPITVANY - BESZAMOLO 2025




»Mindig higgyetek magatokban és abban, hogy meg tudjatok valésitani az almaitokat! Fontos, hogy
ne veszitsétek el a reményt, és mindenkit 6sztonozzetek, akik gyengébbek vagy reményvesztettek -

Kedves Olvaso!

Ismét jelentkeziink éves beszamolénkkal. A most kovetkezé oldalakon
a Menhely Alapitvany 2025. évi tevékenységeit mutatjuk be.

Mindig komoly dilemma, hogy mennyire legytink hossztak, milyen
terjedelemben és mélységben szdmoljunk be azokrdl a tevékenysé-
geinkrél, melyeket évrél, évre végziink, illetve azokrdl is, amelyeket
id6szakosan. Célunk, hogy lehetéség szerint mindegyik bemutatasra
kertiljon, laikusoknak és szakmabelieknek egyarant kdzérthetd forma-
ban.

2025-ben is azon dolgoztunk, hogy ismét néhdny lépéssel kdzelebb
kerdiljlink alapitvanyunk alapvetd céljdhoz, hogy,Mindenkinek legyen
otthona!” - hogy senki ne valjon hajléktalanna, vagy ha mar elvesztet-
te lakhatasat, miel6bb ujra otthonra taldljon. Mert minden embernek
joga van ahhoz, hogy biztonsagban érezhesse magat egy helyen, egy
lakdsban, egy telepiilésen, egy hazéban.

Otthontalan embereket segitlink helyzetiik megvaltoztatasaban, ta-
mogatdst nyujtunk korilményeik rendezéséhez és méltésaguk meg-
6rzéséhez. Munkank alapértéke a tarsadalom peremére szorult embe-
rek hangjanak er6sitése, érdekeik védelme, autonom és felelés dontési
lehetéségeik méltanyos elismerése.

Munkankat hajléktalansagot megtapasztalt emberek, szakemberek,
onkéntesek és adomanyozok egylitt végezziik, mert a probléma keze-
lése csak kdzos cselekvéssel lehet eredményes. Ezért széles tarsadalmi
Osszefogast épitlink az otthontalan emberekkel valé szolidaritasért,
a hajléktalansag megsziintetéséért. Igyeksziink befolyasolni a hajlék-
talansédggal kapcsolatos kormdnyzati, 5nkorményzati dontéshozatalt.
2025-ben alaptevékenységeinken tul folytattuk specialis program-
jainkat. A néi és férfi jolléti napokat szerveztilink, folytattuk kifejezet-
ten nék szamdra tartott mentalhigiénés segité csoportjainkat, idén
is végeztlink utcai gondozast Bécsben a Caritas Wien partnereként,
és rendszeresen jelenlink meg kiilénb6zd kerileti rendezvényeken.
2025-ben folytattuk a Leuveni Egyetem és a Varoskutatas Kft altal szer-
vezett nemzetkozi kutatdssal torténd egylittmikodést, igy a,Februar
3" kutatas oktoberben is lekérdezésre keriilt. Egy masik nemzetkdzi
egylttmikoddésben pedig adésagkezel$ programunk — melyen az Ut-
cajogasz munkatarsaival kdzésen dolgozunk — valt szélesebb kozon-
ség szamadra is megismerhetévé.

A Flow Alapitvany tamogatasaval folytattuk a szervezetfejleszté mun-
kankat, a NIOK Alapitvény éltal megvalésitott Stronger Roots program
pedig segitett — tobbek kézott — a honlapunk és kommunikacionk
megujitasaban.

2025-ben is atadtuk a Felkai Béla dijat, mig Bazsa Tibor Zsolt munka-
tarsunk, a ,Vajda 3” intézményvezetGje Jozsefvarosi Becsiletkereszt
kitlintetést kapott.

35 év koz6s munka, szamtalan Uj Gtlet és projekt megvaldsitasa utan
Alapitvanyunk Diszpécser Szolgalatanak vezetdje, Kartyas Irén, aki
1994-2010 kozott az Alapitvany igazgatdja volt, Uj kihivasok elé néz,

ez a felel6sségiink a tarsadalom tagjaiként.”

Jane Goodall (1928-2025)

igy utjaink elvaltak egymastdl. De azért nem teljesen, természetesen
a kapcsolat nem szakadt meg, hiszen az Egyéni Programok projektve-
zetbjeként tovébbra is segiti munkankat.

A Menhely Alapitvany els6ként hozott |étre hajléktalan emberek sz4-
mdra egyéni esetkezelésen alapulé gondozasi kdzpontot, nappali
meleged6t, 24 6rdban miikodé Diszpécser Szolgalatot, ingyenes jog-
védd szolgalatot, valamint az id6s hajléktalan emberek szamdra tartés
elhelyezést biztositd otthont. Alapitvanyunk a kiaddja az orszag elsé
utcalapjanak, a Fedél Nélkiil ujsagnak. Kiilonféle alternativ programo-
kat valdsitunk meg, hogy az allaskeresék nagyobb eséllyel induljanak
elamunkaerépiacon, és ha mér van jovedelmiik, akkor egy magasabb
szintl lakhatast biztosithassanak maguknak. A Budapesti Hajléktala-
niigyi Konzorcium keretében févarosi tdamogatdast kdzvetitiink a haj-
Iéktalanellato szervezetek szamara.

Tudjuk, hogy az elfogadashoz, a tolerancidhoz a megismerésen ke-
resztlil vezet az Ut, ezért fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalan emberek
sorsara, a veliik végzett sokszinl szocialis munkdra minél szélesebb
korben hivjuk fel a figyelmet. Tarsadalmi érzékenyit6 programjaink se-
gitségével célunk a hajléktalansag arnyaltabb bemutatésa.

Tovébbra is bizunk abban, hogy megkapjuk tdmogatoinktdl azt a se-
gitséget, amivel tovabb tudunk fejlédni, hogy minél kevesebben, mi-
nél révidebb ideig legyenek kénytelenek megélni a hajléktalansagot.
Halas koszonet illeti tdmogatodinkat, adomanyozdinkat és a vellink
dolgozé onkénteseket, akik odaadé munkajukkal, tdmogatasukkal,
a Menhely Alapitvany altal képviselt tigyek melletti elkotelezettségiik-
kel Ujra és Ujra megerdsitik a civil tarsadalom segitékészségébe vetett
hitlinket.

A 2026. év — mar tudjuk - sok valtozast hoz életlinkben, de barhogy is
alakuljon jévénk, mindig legyen el6ttiink valamely kijézanito, szabad
gondolat. Példaul Marias Béla gondolata, melyet az ,Eljen a diktatdra”
cim kidllitasahoz irt:

4

,Ki mondta neked, hogy itt diktatura van? Aki csak azért akar felszabadi-
tani a diktatura aldl, hogy azutdn & legyen a diktdtor a sajdt diktaturdjd-
ban? Az, akivel azonosulsz, és akinem nevezi magdt diktdtornak, és akit te
sem nevezel annak, hanem demokratdnak, humanistdnak, forradalmdr-
nak, segitének, felszabaditonak, egytitt érz6 képviselének, de leginkdbb
igazsdgos vezérnek?

Vagy lehet, hogy egyszertiien ez a dolgok rendje? Hogy kell mindig valaki,
aki diktdl? Aki valamit nagyon akar? Hogy mindig az keriil a csucsra, aki
alegjobban akar?”

Aknai Zoltan
igazgato
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A BUDAPESTI HAJLEKTALANUGYI
KONZORCIUM TEVEKENYSEGE

AFOVAROSI ONKORMANYZATTAL EGYUTTMUKODESBEN 2011-BEN JOTT LETRE A BUDAPESTI HAILEKTALANUGYI KONZORCIUM, MELY
A MENHELY ALAPITVANY ES A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET VEZETESEVEL FOGJA OSSZE A FGVAROSI HAJLEK-
TALANELLATO SZERVEZETEK MUNKAJAT. A KONZORCIUM CELJA, HOGY A SZERVEZETEK OSSZEHANGOLTAN VEGEZZEK TEVEKENY-
SEGUKET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A KOZTERULETEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK MINEL NAGYOBB SZAMBAN VEGYEK IGENYBE
A KULONBOZO SZOLGALTATASOKAT, IGY MINEL KEVESEBB HAJLEKTALAN EMBER KENYSZERULION UTCAN VAGY NEM LAKAS CELJA-
RA SZOLGALO HELYISEGEKBEN ELNI. A FOVAROSI ONKORMANYZAT TAMOGATASANAK KOSZONHETOEN A KONZORCIUMOT VEZETO
(GESZTOR) SZERVEZETEK PENZUGYI FORRAST BIZTOSITANAK E FELADAT ELLATASAHOZ, VALAMINT KOORDINALJAK A SZERVEZETEK
EGYUTTMUKODESET. A KONZORCIUM TAGJAI VELEMENYEZHETIK, ERTEKELHETIK A GESZTOROK DONTESEIT, ES JAVASLATOKAT

TEHETNEK AZ ELLATAS TOVABBFEILESZTESERE.

A Konzorcium tevékenységei:

I. Diszpécser Szolgalat miikddtetése

AMenhely Alapitvany minisztériumikijelolésalapjanlatjaelaKozép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat feladatait, melynek
mUkodése részben a Févarosi Onkormanyzat timogatasanak ko-
szonhet6. A Diszpécser Szolgalat 24 6raban telefonos informaci-
0s szolgalatot mikodtet. Egyik legfontosabb feladata az utcan
tartézkodd, krizishelyzetbe kerilt hajléktalan emberek részére
azonnali segitségnyujtast szervezni. Emellett koordindlja az utcai
szolgalatok, krizisautdk, specidlis utcai szolgalatok miikodését,
szakmai férumokat szervez, valamint figyelemmel kiséri a kon-
zorciumban résztvevo szervezetek dltal nydjtott szolgaltatdsokat.
Az ellatérendszerrdl pedig gy(jti, és szerkesztett formaban kozli az
0sszes lényeges informdciot. Beszamoldnk 7. oldaldn részletesen
beszélink e munkankrol.

II. Krizisautdk, specidlis utcai szolgalatok miikodtetése

A krizisautdk és specidlis utcai szolgalatok mikodésének célja,
napi 24 éraban Budapest és Pest varmegye teriletén krizishely-
zetbe kerlt fedél nélkul él6knek képzett és tapasztalt szocialis
munkdsok kdzremlkddésével, az egyéni sziikségletekre reagald,
adekvat szakmai segitséget nyujtani. A krizishelyzetek megolda-
san tul a szolgaltatas kozvetett célja csokkenteni a kozterileten
él6k szamat azzal, hogy a fedél nélkul é16 embereket kilonféle,
a szamukra szlikséges szocialis ellatasokhoz és intézmények igény-
bevételéhez segiti. A feladatot 2025-ben a két gesztor mellett
5 masik szervezet: a BMSZKI, a Keresztény Advent Kozosség, az
Oltalom Karitativ Egyesulet, az Utcafront Menedék Hajléktalan
Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye, valamint
a Menedékhaz Alapitvany latta el. A Menhely Alapitvany Krizisau-
téjanak munkajardl részletesen beszamoldnk 10. oldalan olvashat.

III. Budapest kozteriletein €16, hajlékkal nem rendelkez6 sze-
mélyek szdmara nyljtandé szolgaltatasok - a tobbi hajléktalan-
ellaté szervezettel kozosen végrehajtott - fejlesztése, valamint

az ellatasi problémak és hianyok enyhitése

A Konzorcium els6dleges célja az utcan él6 emberek szdmanak

csokkentése, a hajléktalanszalldk szolgdltatasainak fejlesztésével,
a kortlményeik javitasaval, annak érdekében, hogy olyan fedél

nélkil él6 emberek is igénybe vegyék azokat, akik korabban vala-
milyen oknal fogva ezt nem tették. Tovabbi cél, hogy a szallékon

lakok kozil azok, akik tartds jovedelemmel rendelkeznek, minél

el6bb el tudjak hagyni az intézményeket, és 6nallé lakhatdsba

keruljenek. A konzorciumi egylttmdkodés éppen ennek a célnak
azelérését szolgalja azzal, hogy a hajléktalanellatd szervezetek tgy
alakitsak ki szolgdltatdsaikat, hogy azok minél tobb hajléktalan

ember szamara kinaljanak alternativat az utcan élés helyett, illet-
ve biztositsanak lehet8séget az 6nalld, intézményektdl fliggetlen

lakhatdsra.

A fentiek érdekében a szervezetek vallaltdk, hogy intézményeiket
a tartésan utcan él6k igényeihez alakitjak, és specidlis szolgdl-
tatdsokat nyUjtanak szamukra: nem szabnak feltételeket a be-
kertlést illet6en, alkalmazkodnak az utcan élék kulonleges igé-
nyeihez (példdul lehet6vé teszik a paros elhelyezést), és személyre
szabott tdmogatasokat nyujtanak. A féréhelyekre utcai szolga-
latok kozvetitésével lehet bekertlni. A specialis igényekkel ren-
delkez8 (pl. kerekesszékes, pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,
dnelldtasra csak korlatozottan képes) tgyfelek elényt élveznek
a felvételek soran, és elvaras a partnerszervezetekkel szemben,
hogy tdmogatds egy részét kodzvetlendl az elldtottak személyes
szikségleteinek kielégitésére forditsak. A 2025-26. évi tamogatasi
id6szakban a Menhely Alapitvany 6 szervezettel kotott szerz6dést
szolgdltatasfejlesztésre 6sszesen 41 millié forint értékben.

IV. Lakhatasi tAmogatds a hajléktalansag elhagyasara

A Févérosi Onkormanyzat szocidlpolitikai torekvéseivel dsszhang-
ban a konzorciumi tdmogatasbdl a szervezetek lakhatési tamoga-
tast nylUjthatnak azok szamara, akik nem igénylik az intézményes
ellatast, és képesek, vagy segitséggel képessé valhatnak az 6nallé
lakhatdsra. E tdmogatasi format elsésorban albérletek dijara hasz-
nalhatjak fel a végsd kedvezményezettek. A tdmogatasban olyan
emberek részesllhetnek, akik rendszeres jovedelemmel rendel-
keznek, 6nerét tudnak vallalni a tdmogatds kiegészitésére, és
aprogram lejarta utan vélhet6en képesek lesznek a bérleményben
maradni. A pénzbeli tdmogatds mellett szocidlis munkas segi-
ti a tdmogatott embereket, igy a résztvevék segitséget kapnak
mindennapi Ugyeik intézéséhez is. A Menhely Alapitvany 2025-
26 évitamogatasi id6szakban 6 szervezet részére nydjt tdmogatast
(6sszesen 56 500 000 Ft értékben) ahhoz, hogy Ugyfeleiket 6nall4
lakhatésba tudjak segiteni. A szervezetek 2025-ben 6sszesen 100
f6t segitettek hozza 6nallé lakhatashoz.

V. Személyre szabott segitség

2025-ben tovabb folytatédott az ,,Egyéni Programok” nev(i tdmo-
gatasi programunk, melynek célja, hogy szocidlis szakemberek
egyénre szabott segitséget nyljthassanak azon lgyfeleik sza-
mara, akik specialis elhelyezési igényekkel rendelkeznek, tdmo-
gatasukhoz alternativ megoldasok szlikségesek, vagy nehezen
motivalhatok. Az Egyéni Programok keretében palyazati Uton
elnyerhet6 tamogatasok elsGsorban a lakhatasi helyzet rende-
zését, az egészséglgyi allapot javitasat céloztdk, de tAmogattunk
hajléktalanna valast megel6z6, preventiv programokat is, vagy
akar szakképzések elvégzését, csoportos foglalkozasok megtar-
tasat az Ugyfelek szamadra. Palyazatunk keretében lehet6ség van
egyszeri, azonnali segitséget jelentd és hosszabb, legalabb 6 havi
utdégondozassal egylitt jard, részletesen kidolgozott programot is
benyUjtani. Egyuttal 2025. julius 1-jét6l lehet8ség van rovidebb,
de szocidlis munkat igényl6, egyszerlsitett szakmai programok
benyljtasara is.



A Menhely Alapitvany altal megkotott tamogatdasi szerzddések 2024-2025 és 2025-26 programiddszakokban

Szerz6d§ szervezet

2024.07.01.-2025.06.30. ‘

Szerz8dés szerinti 6sszegek (Ft)
Tamogatadsi id6szak
2025.07.01.-2026.06.30.

III. 1.1.4. Intézmény- III. 1.15. Lakhatd-  Szerz6dés III.1.1.4. Intéz-  III. 1.1.5. Lakha- Szerz4dés
fejlesztés si programok 0sszesen mény- fejlesztés  tdsi programok 0sszesen

Baptista Integracids Kézpont 1433 000 0 1433 000 0 0 0
Budapesti Modszertani Szocialis 4395610 13000000 17395610 0 11000000 11000000
Kdzpont és Intézményei
Csak Egyet Alapitvany 0 0 0 0 3 000 000 3 000 000
Hajléktalanokert 5 500 000 0 5500000 4500000 0 4500 000
Kozalapitvany
Kidt Szocidlis és Mentalhigiénés 0 11350000 11350000 0 13283000 13283000
Egyesilet
Magyar Voroskereszt Budapest 3426 000 15000000 18426000 4937 000 12 408 000 17 345000
Févarosi Szervezete
Rehab Force 0 6 930 000 6 930 000 503 000 6 135 000 6 638 000
Nonprofit Kft.
RES Szacialis és Kulturalis 7578 630 0 7578630 8060000 0 8 060 000
Alapitvany
Szalmaszal a Hajléktalanokért 6416 260 0 6416260 8000000 0 8 000 000
Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany 3480000 7 000 000 0 0 0
Twist Olivér Alapitvany 13 824 500 0 13824500 15000000 0 15000000
Utcarél Lakasba! Egyesillet 0 2980 000 2980 000 0 10674000 10674000
Osszesen: 46 054 000 56 260000 91834000 41000000 56500000 97 500 000

2025-ben 68 eredményes palyazat érkezett, 6sszesen 154 ember
(60 férfi, 62 n6 és 32 gyermek) szamara kérve segitséget. A beér-
kezett palydzatokbdl 32 esetben egyszeri tamogatast (beszerzések,
dijhatralék rendezése, képzések), 8 rovidebb, de szociélis munkat
igényl6 egyszer(isitett szakmai programot, és 28 hosszabb, féléves
gondozasi tervet finansziroztunk, melyek elsésorban a hajléktalan-
sag tartds elhagyasat céloztak (albérletbe koltozés, 6ndlld lakha-
tas megteremtetése). 2025-ben is az esetek jelentds részében az
otthontalan emberek 6nallé lakhatdsba koltozéséhez, addssagke-
zeléséhez, illetve mar lakdsban lako, de annak elvesztésével fenye-
getett emberek szdmara nyUjtottunk segitséget. Az 6sszes, e célok-
ra felhasznalt tdmogatds 23 857 977 forint volt, ennek 81%-a
a hosszabb id6tavd, mig 8%-a az egyszer(sitett szakmai progra-
mokat, és 11%-a az egyszeri kérelmeket tamogatta.

Tanulsagok, tovabbi szakmai teenddk
A konzorciumi m(ikodés a hajléktalanellatast végz6 szervezetek
munkdjanak 6sszehangoldsaval lehetéséget nyljt arra, hogy az

intézmények, szervezetek képesek legyenek a kozterilet helyett
emberibb korilményeket biztositani, valamint az 6nallé lakha-
tast tdmogatni. A Konzorcium ezen tul egy olyan Uj nézépontot,
finanszirozasi mechanizmust alakitott ki, mely folyamatosan meg-
koveteli az ellatoktodl a szakmai megujulast, a felmerdl6 szikség-
letekhez valé alkalmazkodast, a korabbiaknal hatékonyabb és
rugalmasabb m(ikodést. Ez a finanszirozasi forma és a hozza kap-
csolddo szakmai elvarasok a szerz6dott partnereket folyamatosan
valtozasra, Uj modszerek, innovaciok bevezetésére és szorosabb
egylttmikodésre késztetik.

Bizunk abban, hogy a Févérosi Onkormanyzat tovébbra is tdmo-
gatja a programot, hiszen a tapasztalatok és a szamok is azt mu-
tatjak, hogy a kozterileteken él6 hajléktalan emberek szamara
nélkulozhetetlen segitséget nyujt mind szallasnyujté, mind a kri-
zishelyzetek kezelését célzé szolgdltatasaival.

Krizisautdk és specidlis utcai szolgalatok a 2024-2025 és a 2025-2026 programiddszakokban

Krizisautét, specialis utcai szolga-

latot m(ikodtetd szervezet Loz

Tamogatdsi id6szak

Oltalom Karitativ Egyestlet
Keresztény Advent Kézosség Szo-
cialis Szolgalata Alapitvany
Menedékhaz Alapitvany

Budapesti Médszertani Szocialis
Koézpont és Intézményei

Utcafront Menedék Hajléktalan
Személyek és Szenvedélybetegek
Integralt Intézménye

Menhely Alapitvany
Osszesen:

2024.09.01.-2025.06.30.
2024.09.01.-2025.06.30.
2024.09.01.-2025.06.30.
2024.09.01.-2025.06.30.

2024.11.01.-2025.03.31.

2024.07.01.-2025.06.30.
2024.07.01.-2025.06.30.

2025-2026
Tamogatasi 6sszeg (Ft) Tamogatdsi id6szak Tamogatasi 6sszeg (Ft)
2 805 000 2025.09.01-2026.06.30 3336 600
2242 500 2025.09.01-2026.06.30 2772200
5175000 2025.09.01-2026.06.30 7 433 700
4290000 2025.09.01-2026.06.30 4880 400
7 650 000 2025.11.01-2026.03.31 8 466 000
24337 500 2024.07.01.-2025.06.30. 27 704 100
46 500 000 2024.07.01.-2025.06.30. 54593 000
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KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS
DISZPECSER SZOLGALAT

e

A MENHELY ALAPITVANY DISZPECSER SZOLGALATANAK FELADATA, HOGY A FOLYAMATOSAN FEILODO, VALTOZO BUDAPESTI ES PEST
VARMEGYEI SZOCIALIS ELLATORENDSZER MUKODESEROL INFORMACIOKAT GY(iITSON, RENDSZEREZZEN, KOZVETITSEN, ES KOOR-
DINACIOS TEVEKENYSEGEVEL SEGITSE A MEGLEVO LEHETOSEGEK MINEL OPTIMALISABB KIHASZNALASABAN MIND AZ IGENYBE
VEVO RASZORULOKAT, MIND A RAJTUK SEGITENI AKARO SZAKEMBEREKET, MIND A LAIKUS ERDEKLODOKET.

Mig az elmult években arrél szamolhattunk be, hogy a Févarosban
és kornyékén mind a kozterileten él6k, mind az éjjeli menedék-
helyen éjszakdzok szamaban stagnalas vagy csdokkenés volt meg-
figyelhetd, addig a 2024/25-6s szezonban ez a tendencia elébb
megallt, majd télen megfordult. Ez tetten érhetd mind a Kozép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalathoz befutd hivas-
szamok novekedésében, az utcai bejelentések és az ebbdl kdvet-
kez6 elhelyezések szamaban, valamint az éjjeli menedékhelyek
kihasznaltsagi adataibanis. A benyomasunk az, hogy a Covid, majd
a szomszédban elhlzédé haborl hatdsai, valamint a gazdasagi
valsag tlinetei egyszerre jelentkeztek az ellatérendszerben ebben
atéliidészakban. Az eddigieknél tobb hivas futott be lakhatasukat
frissen elveszt8ktdl, tomegével kerestek szallast raszoruldk - féleg
a belvarosban, de egyéb tertleteken is -, egydttal nagysagrendek-
kel tobben érdekl6dtek anyagi vagy targyi segitség feldl is.

A Févérosi Rendészeti Igazgatdsag (FORI) munkatdrsaitdl érkezé
napi tajékoztatokbol kiderdlt, hogy a téli idészakban atlagosan
45-50f6 is tartdzkodott a févaros aluljaréiban. A 2025-06s év végére
ezek a szimok nagyban lecsékkentek (napi atlag 25-30 f6), kdszon-
het6en azoknak az 6sszehangolt rendéri és kdzterllet-fellgyeleti
Lujza tér, Méricz Zsigmond kortér és Népliget) jellemz8ek voltak.
Szintén szamon tartjuk a régié atmeneti szalléinak adatait, ahol
az lathatd, hogy a folyamatos telthdz mellett a vardlistakon is
egyre n6 a varakozasi id8, ami féleg a parokat érinti negativ ha-
tassal. Tobb alkalommal tGtkdztink akadalyokba akkor is, amikor
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a nalunk jelentkez6 tgyfél tarsallataval - jellemz6en kutyajaval -
szeretett volna atmeneti szalléra kéltdzni. A régidban, a varosban
jelenleg erre még nincs megoldas, ami mindenképpen valamilyen
intézkedést slrget.

A vizsgalt idGszak sordn a Diszpécser Szolgdlat is segitette a Le-
uveni Katolikus Egyetem (KU Leuven) &ltal vezetett konzorcium
paly4zatabol megvaldsuld kutatdst, mely sordn két etapban (2024,
majd 2025 oktdberében) igyekeztek behatébban megvizsgalni a
hajléktalansagot Budapesten, és a févarosi fedél nélkil él6 embe-
rek szamat, az Ugyfélkor dsszetételét, specidlis igényeit és az erre
adhato valaszokat. Bévebb informacio a kutatasrdl itt érhet6 el:
https://mri.hu/20240kt3-adatfelvetel/.

Emellett részt vettiink a Févarosi Onkormanyzat intézkedési tervé-
nek az el6készitésében, mely a févarosi kozterileti hajléktalansag
csokkentésére, valamint a fedél nélkil é16 budapestiek ellatasa-
nak a fejlesztésére iranyul.

Diszpécser Szolgélatunk élén 2025 majusaban valtozas tortént.
A szolgalat induldsa éta ezt a feladatot végz6 Kartyas Irén kol-
légank helyét Surdnyi Akos vette at, aki 2019 6ta a csapat tagja.

A KOzép-magyarorszagi régio statisztikai
A kozterlleti hajléktalansaggal és az éjjeli menedékhelyek kihasz-

naltsagdval kapcsolatban a mar emlitett tendencidkat az elmult
évek krizisid6szakainak alabbi adatsorai is alatamasztjak.
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Févarosi gjjeli menedékhelyek atlagos forgalma
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Afévérosi utcai gondozdszolgalatok altal rendszeresen |atogatott Ugyfelek szama

A Diszpécser Szolgalathoz beérkezd hivasok kezelése

2025-ben 6sszesen 13752 hivas érkezett telefonszolgalatunkhoz,
mely 12%-kal tdbb hivds az el6z6 évinél. (2024-ben 12278 hivést
fogadtunk). Az idei tél az el6z6 évekhez képest zordabb, hidegebb
volt. HosszU volt a kodos, felh8s idGszak, és bar a hdmérséklet nem
volt extran hideg, mégis a napsutés hidnya, és a 2024 decemberi
és 2025 januari folyamatosan fagypont kozelében maradé nappali

hémérséklet mégis nehezebbé tette elviselni a telet. A hivas-
szamaink novekedésének okai kozott van az is, hogy az elmult
id6szakban - éppen a zord id6jaras miatt - nagyobb figyelmet fek-
tettiink a szolgalat reklamozasara. A kdzosségi médiafeliileteken
tula BKKjaratain és megalléiban is hirdettliink. Egyuttal a Févarosi
Onkormanyzattal és cégeivel (FORI és BKK) ezen tulmenéen is
szorosabb volt a munkakapcsolat, igy elképzelhetd, hogy ennek
is szerepe volt a hivasszamok névekedésében.

A Diszpécser Szolgalat beérkez6 hivasai 2025-ben

Tipus jan.  febr. maérc. d4pr. mdj. jun jal. aug. szept. okt. nov. dec. Ossz
utcai bejelentés 415 534 228 125 114 108 149 119 122 223 403 525 3065
elhelyezés 195 164 87 68 61 52 60 50 57 96 143 179 1212
konkrét informacio kérése 296 278 176 136 178 156 122 162 132 134 176 191 2137
altaldnos informacio kérése 38 34 23 26 19 13 41 82 94 82 122 84 658
programjainkrol szélé informacié kérése 754 892 474 354 392 314 276 215 251 311 715 754 5702
keresik-szolgaltatas 22 28 20 19 18 14 18 29 23 17 19 17 244
adomanyfelajanlas 10 12 16 10 13 1 9 15 19 12 17 25 169
szervezés 36 45 20 21 13 12 56 67 74 63 87 71 565
Osszesen 1766 1987 1044 759 808 680 731 739 772 938 1682 1846 13752

Az utcai bejelentések eloszlasa és az ellatasi teriilet jellemzGi

Budapest és Pest varmegye tertletérél a legtdbb bejelentés a bel-
varosi kerlletekbdl és a frekventalt kozterekrdl fut be hozzank.
Alegtobb bejelentést a VIII, a IX. és XIII. kerlletbdl regisztraltuk.
Visszatér6 helyszinek a Blaha Lujza tér, a II. Janos Pal papa tér,
a Nyugati, a Keleti és a Kelenfoldi palyaudvarok, a Méricz Zsigmond
kortér, az Ors Vezér tere, a Gdncz Arpéd Varoskdzpont, valamint
a Kalvin tér, Népliget és Astoria aluljarok.

Fontos, hogy az el6z6 évekhez képest tobb hivast regisztraltunk
Pest varmegyébdl, a Févaros agglomeraciéjabdl is. Az el6z6 id6-
szakban 54, mig a mostani 12 hénapban 96 ilyen bejelentés futott
be hozzank, azaz szamuk kozel a duplajara nétt. A hivasok jellemzé-
en Erdrél, Vacrél, Dunakeszirél, Szigetszentmikldsrol, Veresegyhdz-
rél, Godoll6rél, Isaszegrél, Gyalrol és Vecsésrél futottak be hozzank.
A 2025-ben tébb mint 4000 intézkedést koordinalt Diszpécser
Szolgédlatunk (utcai bejelentések + elhelyezések szima), mely jel-
zések az esetek kozel 60%-aban maganszemélyektdl futottak be
hozzank. Magas szamban hivtak minket az ellatasi tertileten dol-
goz6 partnerink is, azaz az utcai gondozd szolgdlatok, krizisautok,
specialis utcai szolgalatok, a rend6rség, az Orszagos Ment&szol-
galat, a FORI, a BKK, a kozteriilet-feliigyeletek és a polgarérség
munkatarsai, és egyéb szocialis szerepl6k. Rendszeresen hivnak
minket maguk az ellatott Ggyfelek is, segitséget, informaciét kérve
a diszpécsertdl.

A Diszpécser Szolgalat koordinacios tevékenysége

Telefonszolgalatunk egyik legfontosabb tevékenysége a kilonféle
szolgdltatasok, intézmények miikodésének koordinacidja. Telefon-

szolgdlatunk latja el a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgdlat feladatait, egyUttal mi koordinaljuk a vidéki szervezetek
tevékenységét, gy az egész haldzat mikddését is. Osszesitjiik a ré-
gidkbdl kapott kilonbdzé adatokat, és megbeszéléseket szerve-
ziink a telefonszolgalatok szdméra. 2025 nyaran 4 vidéki szolgalat
hivasait fogadtuk éjszaka és hétvégén, 2 szolgdlatét pedig csak
hétvégén.

Nyilvantartjuk a budapesti éjjeli menedékhelyek kihasznaltsagarol
sz616 aktualis adatokat: a févarosban tobb esti id6pontban és
reggel kérdezzik meg ezeket, Pest varmegyében reggel hivjuk az
intézményeket. A szabad helyek figgvényében iranyitjuk a szallas
nélkiuli embereket a kevésbé telitett intézményekbe. Az adatokat
rogzitjuk, majd 6sszesitjik a régiokban mikodé telefonszolgala-
tok hasonlé adataival, igy minden nap teljes adatbdzisunk van
a Magyarorszdgon m{kodd dsszes éjjeli menedékhely eléz6 éj-
szakai kihasznaltsagarél. Emellett fontosnak tartjuk, hogy rend-
szeresen talalkozzunk munkatarsakkal, e célbél hoztuk létre még
1995-ben az Ejjeli Menedékhelyek Szakmai Forumat, amely azéta
is miikodik. Ez egy havonta (minden hénap utolsd csitértokén)
megrendezett szakmai taldlkozd, melyen a kilénb6z6 intéz-
ményekben dolgozd kollégdknak lehet8ségiik van megbeszélni
tapasztalataikat, problémaikat, és meg tudjak egymassal osztani
a legfontosabb kozhasznl informacidikat.

Munkankban jelent8s szerepet kap az utcakon, nem lakas céljara
szolgalo helyiségekben é16 fedél nélkili emberek ellatasa, a vellk
kapcsolatos utcai bejelentések fogadasa. Célunk, hogy a lakossag,
a szocialis és egyéb intézmények, hatésagok aktiv kozrem(ikodé-
sével segitsiik az otthontalan embereket, csokkentsiik az utcakon
éIni kényszerl6k szamat. Ennek nélkilozhetetlen feltétele az utcai



szolgdlatokkal val6 folyamatos egylittm(ikodés. Jelenleg Budapes-
ten 39, Pest varmegyében 9 utcai gondozé szolgalat mikodik, akik-
kel 2025-ben is megkotodttilk az 1/2000-es SzCsM rendelet 104.§
7. bekezdésében meghatarozott egyittmikodési megallapodast,
melyet 2025. szeptember 29-én megel6zott egy széleskor( szak-
mai egyeztetés a rendeletben 2025 nyaran tértént modositasok
miatt. A mindennapos munkakapcsolat mellett az utcai gondozé
szolgalatok esetében is fontosnak tartjuk, hogy legyen lehetség
az egyeztetésre, a tapasztalatok, az esetleg felmeril6 problémak,
konfliktusok megbeszélésére. Erre biztosit lehetdséget az Utcai
Gondozé Szolgédlatok Szakmai Féruma, melyre havonta egy alka-
lommal, minden hénap elsé csutortokén keril sor.

Egy kicsit mas problémakkal kizdenek a Kbzép-magyarorszagi
régioban m(ikodo krizisautdk, specialis utcai gondoz6 szolgalatok,
fgy vellk oktdbertdl aprilisig ugyancsak havonta egy alkalommal
egyeztetink.

Gyljtjuk, rendszerezzik, és kozreadjuk az otthontalan emberek
ellatasaval foglalkozé intézmények, és az ott biztositott szolgal-
tatasok adatait. Kiadvanyaink: ,A févarosi hajléktalanellaté in-
tézmények,” a ,,Pest megyei hajléktalanellaté intézmények” és
az ,Anyaotthonok, csalados szall6k” elnevezés( fluzetek. Févarosi
kiadvanyunkat negyedévente, masik két flizetlinket félévente
aktualizaljuk.

2025 nyaran is elkészitettik a Hajléktalanokért Kézalapitvany pa-
lydzati felhivasahoz kapcsolddé Egylttmikodési Szandéknyilatko-
zatot, mely a kdzép-magyarorszagi régiéban mikods, hajléktalan
emberek ellatasaval foglalkozd szervezetek tervezett programjait,
ezek egymasra épllését, egyuttmiikodésik kereteit mutatja be.
A dokumentum ,voros riasztas” fejezete azokat az onként vallalt
feladatokat, szolgdltatdsokat tartalmazza, melyek nélkilézhe-
tetlenek rendkivili id6jardsi korilmények esetén. Fontos eleme,
hogy a ,,tulélési pontok” listdja nyilvanos, és amennyiben a voros
riasztds életbe |ép, igyeksziink is minél tobb helyen nyilvanossagra
hozni (weboldalunkon, a kézdsségi médiaban és a diszpécser-
portalon), azt kérve minden segiteni szandékozotdl, hogy ezekre
a helyekre vigye vagy kiildje a raszorulékat. Az intézmények azt
vallaljak, hogy a riasztas alatt minden hozzajuk fordulot feltétel
nélkil befogadnak. Ennek a rendszernek elénye, hogy az elhe-
lyezések nincsenek a Diszpécser Szolgalathoz kotve, igy az teljes
energiaval tud az utcan kritikus helyzetben |év6 emberekkel kap-
csolatos jelzésekkel foglalkozni.

A téli krizisid6szakra val6 felkésziilésiink a régiéban

A kozép-magyarorszagi régiéban a szervezetek folyamatos és
szoros egylttmikodése miatt a téli felkésziilés nem korlatozo-

dik az 8szi hénapokra. A kozos tervezés, a megvaldsitas kdzos
monitorozasa, értékelése, a tavaszi-nyari hénapokban a tapasz-
talatok kozos feldolgozasa, a kdvetkezd téli szolgéltatasok ennek
alapjan torténd kozos tervezése mind-mind ezt a célt szolgéljak.
Ennek fontos eleme a mar emlitett, nyari hénapokban megkétott
Egytttm(ikodési Szandéknyilatkozat, illetve a mentdszolgalattal,
BRFK-val, FORI-vel, BKK-val folytatott folyamatos egyiittm(iko-
dés. Legnagyobb 6rémdiinkre 2023 6szén a Budapesti Kozlekedési
Koézponttal sikerllt egylttm(ikodési megallapodasban is rogziteni
megallapoddsainkat, majd 2024-ben sikerilt hasonlé megallapo-
dast kotnlink az Orszagos Mentészolgalattal is, melyek a 2025-ben
is gordilékenyebbé tették a munkankat.

A Févarosi Onkormanyzattal kozosen a telet megeléz8en egy Tél-
nyité Hajléktalanlgyi Férumot szerveztiink az eléttlink allé felada-
tok atbeszélésére, mig a tél végeztével értékeltiik a magunk mogott
hagyott id&szakot a Télzard Hajléktalanlgyi Forum keretein belil.
2025-ben a Télzardra aprilis 3-an, a Télnyitéra oktdber 14-én kerilt
sor a Varoshaza 316-os termében, kozel 60 vendég, és a hajlékta-
lanelldtasban érdekelt 6sszes szervezet képviselSinek részvételével.

Roviden a 24 6ras szolgdlatot lefed6 munkaszervezésiinkrdl
Telefonszolgalatunknal az egységvezetén kivil 6t f6allasu és két
részmunkaidds kolléga dolgozik. Hétkdznap munkaidében par-
huzamosan ketten adnak Ugyeletet, egyikik a hattérmunkakat,
adatgyljtéseket, szamitégépes adatbdzisok karbantartasat, aktu-
alizélasat, az informacios kiadvanyok pontositasat, szerkesztését
végzi, szervezi a kilonboz6 férumokat, illetve részt vesz rajtuk,
masik munkatarsunk pedig a beérkez6 hivasokkal, illetve egyéb
maodon érkezd megkeresésekkel (e-mail, sms) kapcsolatos aktu-
alis feladatokat latja el. Hétvégén és linnepnapokon csak egy, 24
oraban dolgozé Ugyeleteslink van.

Ez alol kivételt képez a legkritikusabb téli id6szak. Ha nagyon sok
hivas érkezik, a nappali Ugyelet délutanra, estére cstsztatasaval
lehet6séglink van megduplazni a beérkezd hivasok ellatasara
szolgdld kapacitast. Emellett, ha a nappali érakban is sziikséges
amegerGsitett Ugyelet, éjszakara tudunk Uj kollégat segitségként
behivni. Erre az elmult évben a kedvezé id6jaras miatt nem volt
szUkség. A munkaid6-beosztas szempontjabdl ugyancsak kivétel
a nyari id6szakban egy 12 hetes ciklus, amikor a szabadsagolasok
miatt csak egy munkatarsunk ad tigyeletet. Varatlan helyzetek, be-
tegségek esetén ,beugrdé” munkatarsak segitségét vesszik igény-
be, az ellatérendszerben dolgozok kdzll néhanyat betanitottunk
a diszpécserfeladatok ellatdsdra, akik sziikség esetén egyéb elfog-
laltsagaik fuggvényében tudnak alkalmilag segitséget nyujtani.
Jelenleg két ilyen ,kils6s” munkatarsunk van.
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KRIZISAUTO

A KRizZISAUTO MUKODESENEK CELJA, HOGY A TELI IDOSZAKBAN NAPI 24 ORABAN BUDAPEST ES PEST VARMEGYE TERULETEN
KRIZISHELYZETBE KERULO FEDEL NELKULI EMBEREKNEK OLYAN KEPZETT ES TAPASZTALT SZOCIALIS MUNKASOK NYUJTSANAK
SEGITSEGET, AKIK KEPESEK A HELYZET FELMERESE UTAN GYORS, AZ EGYENI SZUKSEGLETEKRE REAGALO ADEKVAT SZAKMAI MEG-
OLDASOKAT KINALNI. A SZOLGALTATAS KOZVETETT CELJA, HOGY CSOKKENIEN AZ UTCAN, KOZTERULETEN ELOK SZAMA, EGYUTTAL
AFEDEL NELKUL EL6 EMBEREK IS KAPJANAK SZOCIALIS ELLATAST, KAPCSOLODIANAK KULONFELE SZOCIALIS PONTOKHOZ, ILLETVE
CSOKKENIENEK AZ OKET SU3ITO ELOITELETEK, A LAKOSSAG NYITOTTABBAN, SEGITO SZANDEKKAL REAGALION PROBLEMAIKRA.

Annak érdekében, hogy a nehéz helyzetbe keril§ hajléktalan em-
berekr6l tudomast szerezzlink, rendszeresen felhivjuk a figyelmet
szolgdltatdsunkra, Ujsagcikkekben, tévémuisorokban, internetes
férumokon kérjuk segitségiket. Az utcan él6 emberekkel kap-
csolatos jelzések tllnyomo része a lakossagtol érkezik, de sok
riasztast kapunk a ment&szolgalattél, a BKK, a rend6rség és a ren-
dészetek munkatarsaitol.

A telefonos bejelentéseket a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélata fogadja. A lakossagi jelzések tobbsége kozterileten,
|épcs6-hazakban tartdzkodd hajléktalan emberekrél tudésit, akik-
rél nem, vagy csak nehezen eldénthetd, hogy milyen allapotban
vannak. A be-jelent8k konkrét segitséget remélnek Ugylkben,
vagy éppen félelmet, diihot éreznek a menedéket keres6k miatt,
szabadulni szeretnének téluk. A lakossaggal valé kapcsolatunk-
ban amellett, hogy igyekszlink a bejelent6k segitségére lenni, és
megnyugtatasukra intézkedni, a hajléktalan ember és kdrnye-
zete kozotti kozvetitést, a tolerancia novelését is feladatunknak
tartjuk. A Krizisautd tevékenysége az elsGsegély jellegl élelem,
ruhazat, gyogyszer felajanlasatol, a szocidlis, egészségligyi intéz-
ményrendszer m(ikddésére vonatkozd informacidk szolgaltatdsan
at, a szallasokra torténd szallitason, szocidlis és egészségligyi in-
tézményekbe val6 kozvetitésen keresztiil a folyamatos kapcsolat-
tartdsig ivel§ feladatskalan valésul meg. Fontos alapelviink, hogy
sehol senkinek nem ,0sztogatunk” semmit, de minden eszkozt
igyekszlink felhaszndlni annak érdekében, hogy a krizishelyzetet
elharitsuk.

A Kozép-magyarorszagi régidoban a krizisautok miikodéséhez
szlikséges forrasokat a FOvarosi Hajléktalandigyi Konzorcium biz-
tositja. 2024/2025 telén a Menhely Alapitvany heti 96 6rdban,
a Baptista Szeretetszolgdlat heti 48 6raban, a Magyar Evangéliumi
Testvérkdzdsség heti 12 6raban, a Maltai Szeretetszolgélat heti 14
éréban biztositotta Budapest és Pest vdrmegye ellatésat. (Emellett
ugyancsak a Maltai Szeretetszolgédlat minden nap reggel 8 6ratdl
éjjel 2 6raig biztositott egy budai autét, ennek mikodési adatai
azonban nem allnak rendelkezésiinkre.) Ez a négy auté 6nélld
szolgéltatasként mikodik, tehat sajat tertlettel nem rendelkezik,
elsGdleges feladata a telefonszolgalatunktdl kapott utcai beje-
lentések ellatdsa.

E tevékenységet egésziti ki a specialis utcai gondozd szolgalatok
munkaja, ezek olyan sajat ellatasi tertlettel rendelkezd szolgéla-
tok, melyek azt vallaljak, hogy amennyiben sziikséges, kéréstinkre
sajat terlletikon kivil is ellatnak bejelentés alapjan tgyfeleket.
Ezt a ki-egészit6 szolgaltatast a téli idészakban minden nap 16 és
éjjel 1 6ra kozott biztositjuk. 2024/2025 telén a KERAK, a BMSZKI,
Menedékhaz Alapitvany és a Menhely Alapitvany utcai szolgalatai
vettek részt a kdzos munkaban.

A krizisautokat és a specidlis utcai gondoz6 szolgalatokat lze-
meltetd szervezetek azt vallaljak, hogy Ugyeleti idejikben egy
oran beltl kimennek a diszpécsertél kapott bejelentésekre. Még
a helyszinrél visszajeleznek, és egylttmikodnek az altaluk talalt

raszorulé elldtasanak megszervezésében. Szamukra minden eset-
ben a Diszpécser Szolgélat Gigyeletes munkatarsa kiild ment6autot,
szervezi meg a szlikséges orvosi vizsgalatokat, biztositja a raszorulé
allapotanak megfeleld elhelyezést.

Atavaszi, nyari id6szakban heti harom este van tigyeletben a Men-
hely Alapitvany Krizisautéja. A masik négy estén a BMSZKI,
a KERAK, a Magyar Evangéliumi Testvérkdzosség és a Menedékhaz
Alapitvany utcai gondozé szolgdlatai adnak lGgyeletet. 2025-ben
az el6z6 évhez hasonldan julius-augusztus hénapokban csak a
Menhely Alapitvany szolgdltatdsa m(ikodott, mert a legmele-
gebb honapokban érkezo jelzések szama nem tette szilkségessé
az Ugyelet minden napra sz616 fenntartdsat. Budapesten az utcai
krizisellatasok tevékenységének forrésait a Févarosi Onkormany-
zat biztositja.

Tapasztalatunk szerint a stabilan ugyanazon a helyen é16 otthonta-
lan emberek szama folyamatosan és jelent8sen csokken. Régi tigy-
feleink kozll nagyon sokan meghaltak, vagy egészségi allapotuk
olyan mértékben megromlott, hogy folyamatos dpolast, gondozast
nyljtd intézményi elhelyezésre lett sziikségik. A hatdsagi intéz-
kedések miatt sokan vandorolnak a varosban, ott alszanak, ahol
az este éri Gket. A fedél nélkul él6 emberek kdzterillet-hasznalati
szokasai valtoznak, a zoldterileteken, maganterileteken, romos
épulletekben él6krél pedig nem, vagy csak nagyon ritkan kapunk
jelzéseket, nem érjik el Sket. Igy a Krizisautd tevékenysége is
atalakul, minden egyes taldlkozasnal nagyon fontossa valik, hogy
mi torténik, hiszen arra kell szamitani, hogy jé eséllyel nem, vagy
csak nagyon sokara taldlkozunk Gjra az Ggyféllel, igy azonnal kell
a lehetd legtdbb és leghatékonyabb segitséget nyljtani. Tevé-
kenységlinket egyre kevésbé alapozhatjuk a lakossagi jelzésekre,
nagyobb hangsulynak kell kerilnie a felkutatasra, terlletbejarasra,
bizonyos helyszinek rendszeres felkeresésére. November 1-jétél
minden lgyeletben, vagyis heti 8 alkalommal kijeléltink 1-1 terd-
letet, amit teljes egészében bejartunk, és segitettlink azoknak, akik
az éjszakat ott szandékoztak tolteni. Ilyen helyszin volt a Blaha
Lujza tér, a Kalvin tér, a Francia Uti garazssor, a Hajtsar utca végén
taldlhaté MAV teriilet, a Goncz Arpad Varoskézpont és hetente
két alkalommal a II. Janos Pal pdpa tér. A tapasztalatok szerint
ezek a bejarasok nagyon hasznosak voltak, szdmtalan intézkedés,
széllitas, elhelyezés kapcsolédott hozzajuk.

2025-ben a Menhely Alapitvany Krizisautdja 265 lgyeletet adott,
537 bejelentést kapott és 278 személyt szallitott valamelyik ellatd
intézménybe.

A hajléktalan személyek elhelyezési adatai alapjan megallapithato,
hogy a legtébbjiket alacsonykiiszob(l intézménybe (36%) vagy
éjjeli menedékhelyre (33%) szallitottuk. Kisebb aranyban vettek
igénybe elsd befogadd fér6helyet (12%), egészségligyi centru-
mot (5%), illetve &tmeneti szallot (2%). Az esetek 4%-4ban egyéb
helyszineken tortént az elhelyezés. A szolgalat munkatarsai 15
alkalommal kezdeményezték mentd beavatkozdsat utcai krizis-
helyzet miatt.



Az Ggyeleti id8szak soran 6sszesen 265 alkalommal lattunk el
szolgalatot, melynek keretében 651 helyszinen 897 kiszallast tel-
jesitettiink. A helyszinek tébbségén (526 alkalommal) elegend§
volt az egyszeri intézkedés, ami vagy sikeres elhelyezéssel, vagy az
érintett teriilet elhagyasaval zarult. Kiemelt figyelmet forditottunk
9 olyan gécpontra, ahol tiznél tébbszor volt sziikség beavatkozasra.

1

2025-ben 6sszesen 493 névvel beazonositott személlyel kerdltink
kapcsolatba (762 esetben). Tovabbi 363 taldlkozasunk volt isme-
retlen személyekkel, akik szamara 136 alkalommal nyUjtottunk
segitséget.

A Menhely Alapitvany altal mikodtetett Krizisauté tevékenysége 2025-ben

Hénap Ugyeletek szama Lakossagi Tervezett latogatas Osszesen Ebbél szallitas (f6) Ment6hivas
bejelentés (alkalom)
Januar 35 90 88 178 60 2
Februar 32 116 77 193 54 2
Mdrcius 36 43 54 97 27 0
Aprilis 13 24 28 52 13 1
Majus 13 15 25 40 8 1
Janius 13 15 34 49 9 0
Julius 13 12 28 40 3 0
Augusztus 13 12 28 40 3 1
Szeptember 13 12 22 34 2 0
Oktéber 14 41 26 67 34 1
November 35 65 62 127 15 1
December 35 93 61 154 51 6
2025 osszesen 256 538 533 1071 279 15
2024. évi adatok 266 525 749 1274 244 13

SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

A SPECIALIS UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK FELADATA A KRIZISAUTOK MUKODESENEK KIEGESZITESE, AZOK KAPACITASANAK NO-

VELESE. A SZOLGALATOK A TELI KRIZISIDOSZAKBAN A KRIZISAUTOK MELLETT, BUDAPESTEN ES PEST VARMEGYEBEN RIASZTHATOK
A KRITIKUS HELYZETBEN LEVO HAJLEKTALAN EMBEREK MEGSEGITESERE.

A Menhely Alapitvany 2025-ben is megszervezte, koordinalta és
(a F6vérosi Onkorményzat tdmogatasanak kdszdénhetben) finan-
szirozta a specialis utcai gondoz6 szolgdlatok miikddését. A Men-
hely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak koordinacidja mellett -
a sajat specidlis utcai gondozé szolgalatainkon tul - a Budapesti
Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményeivel, a Keresztény
Advent Kdzdsséggel, az Oltalom Karitativ Egyesulettel és a Mene-
dékhaz Alapitvannyal kotottink megéllapodast specialis utcai
szolgélat mikodtetésére, valamint az Utcafront Menedék Hajlék-
talan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézményével
Krizisautd szolgaltatasra.

A specidlis utcai szolgalatok a téli (november és marcius kdzotti)
idészakban minden nap, a melegebb (&prilis-jinius, valamint szep-
tember-oktéber) hénapokban pedig heti 4 alkalommal miikédnek
Ugy, hogy a programban részt vevs szervezetek valtjak egymast.
A specidlis utcai szolgalatok 2025-ben a 418 ligyeleti napjuk soran

0sszesen 726 bejelentést kaptak, és 245 esetben széllitottak a ra-
szoruldkat intézménybe. Az elhelyezések tulnyomo része éjjeli
menedékhelyekre tortént, de az egészségiigyi centrumok, illetve
aMenhely Alapitvany, Vajda 3” Labadozdja is fogadott raszoruldkat.
A szervezetek Ugy hangoltak 6ssze miikodésiiket, hogy a krizisid6-
szakban minden nap riaszthaté legyen két szolgdlat, kiilonésen
a bejelentések és szallitasok szempontjabdl legkritikusabb 6rak-
ban, azaz este hat és éjjel egy dra kozott. 2025 8szétdl, az elmult
évek tapasztalatai alapjan a szolgaltatasokat mar ugy szerveztik
meg, hogy a krizisid6szakot megel6z6 két hétben mar megemelt
oraszamban alljanak rendelkezésre az azonnali segitségnyujtast
vallalé szolgalatok. Osszességében elmondhat6, hogy az egyiitt-
m(ikodd szervezetek 2025-ben is magas szakmai szinvonalon
valositottak meg a programot, jelent6sen hozzédjarulva a féva-
ros kozterlletein, kritikus helyzetben |év6 emberek helyzetének
rendezéséhez.
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UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK

AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA SORAN CELUNK, HOGY SEGITSEGUNKKEL MINEL TOBB, KOZTERULETEN ELO EMBER LEGYEN KEPES
FELHAGYNI AZ UTCAI ELETMODDAL. ENNEK ELERESEHEZ A FEDEL NELKUL ELO EMBER ES A VELE FOGLALKOZO UTCAI SZOCIALIS
MUNKAS EGYUTTMUKODG KAPCSOLATARA, KULONBOZG SZOCIALIS ELLATASOKRA ES ELHELYEZESRE VAN SZUKSEG. MINDEMELLETT
AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKABAN MINDIG ELSOBBSEGET ELVEZ A KOZVETLEN ELETVESZELY ELHARITASA. ALAPELVUNK, HOGY AZ
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT TEVEKENYSEGE NEM AZ UTCAI LET KOMFORTOSITASAT SZOLGALJA, HANEM ANNAK ATMENETIVE TE-
TELET. AZ UTCAI LET EMBERTELEN, MEGALAZO, KISZOLGALTATOTT ALLAPOT, MELY VESZELYEZTETI AZ ERINTETTEK MENTALIS ES
FIZIKAI EPSEGET, EGESZSEGI ALLAPOTAT, IGY ELSODLEGES FELADATUNK, HOGY A SZOCIALIS MUNKA ESZKOZTARAT FELHASZNALVA

ENNEK MEGSZUNTETESEN DOLGOZZUNK.

Erzsébetvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

Erzsébetvaros terliletén 2024-ben utcai szolgdlatunk heti 6t napon
végezte az utcai szocialis munkat. A ,terepen” toltétt munkaidé
legaldbb napi hat 6ra volt, ami a magdban foglalta a jogszabalyban
el6irt 18 és 22 déra kozotti idészakot is. Téli id6szakban, hétvégi
napokon és 22 6ra utan is is végeztink utcai szocidlis munkat.
A Regiondlis Diszpécser Szolgdlattal érvényes, {rasbeli egyittmd-
kodési szerz6désiink volt, az utcai munka alapveté mikodési és
finanszirozasi feltételeit a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet biztositotta. M(ikodésiinkhdz az Erzsébetvérosi Onkor-
manyzat is biztositott tdmogatdst

Az utcai munkank sordn az egyik legfontosabb az esetkezelés.
Ennek keretében az adott Ugyfél fizikai-mentalis allapotahoz iga-
zodo, redlis, de az utcai lét felszamoldasa irdnyaba mutato célt vagy
célokat tliziink ki. Ehhez a munkahoz alapitvanyunk szolgaltata-
sai és egyéb programjaink is rendelkezésiinkre éllitak (pl. Préater
Nappali Melegedd lakhatasi és munkavallalasi tdmogatasa, Kirt
Nappali Meleged§ lakhatést tamogat6 ,Uton” programja stb.).
A téli id6szakban (novembertdl marciusig) az egészségmegdrzés
és az életvédelem hatdrozta meg az utcai munkat. Utcai szocidlis
munkasaink a teriletik bejarasa, illetve a Regionalis Diszpécser
Szolgdlat bejelentései alapjan kutattdk fel a fedél nélkili embe-
reket.

Az utcai munka hattérintézménye a Kirt Nappali Melegedd. Az
intézmény biztositotta a miikodéshez sziikséges egyéb feltételeket
(tisztélkodd-, és interjuhelyiségek stb.). A munkahoz szilkséges
egyéb felszereléseket mi szereztiik be, valamint adomdanyokat is
kaptunk (hideg-meleg ital, élelmiszer, takaré stb.).

2025-ben utcai szolgdlatunk 6sszesen 298 emberrel taldlkozott,
ami tébb embert jelentett, mint a 2024 évben (276 f6). Ugyanakkor
214 emberrel egyetlen vagy maximum 3 alkalommal talalkoztunk.
Ellatasi tertletinkon a fedél nélkili emberek leginkabb két-ha-
romfés csoportokban éltek, sokszor ott téltotték az éjszakakat,
ahol az este érte Gket. A helyszinek tobbsége bezart boltok be-
jarata, padok, épuletbeugrék. A 255 szolgélati napon 6sszesen
1850 alkalommal taldlkoztunk a fedél nélkiliekkel, atlagosan 7 f6/
nap volt a taldlkozasok szama. Ugyfeleink tlnyomorészt férfiak
(80%), akik dltaldban nem rendelkeztek semmilyen rendszeres
jovedelemmel, alkalmi munkakbdl, gyljtogetésbdl éltek.

A koztertleten él6k kozal 40 embert széllitottunk hajléktalanel-
|atd intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szalldkra,
egészségligyi centrumokba. Kritikus egészségi allapotl embe-
rekhez pedig 5 alkalommal hivtunk mentét. A tavalyi évben 715
alkalommal kaptak téliink valamilyen targyi segitséget (takard,
haldzsék, élelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban, gondozasban
(legaldbb kéthetenkénti vagy gyakoribb taldlkozas) 37 emberrel
voltunk, kozuluk 7 embernél sikertlt elérni az utcai életméd fel-

addsat, 2 ember pedig sajnos kozterileten, illetve egészségligyi
intézményben hunyt el.

J6zsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

Szolgédlatunk a févaros VIII. keriiletében latja el feladatat. Az utcai
munka hattérintézményeként ,Vajda 3” és Prater nappali mele-
geddink szolgalnak. A kerllet varosszocioldgiai szempontbdligen
véltozatos, ennek is koszonhetd, hogy specidlis helyet foglal el a f6-
varosi hajléktalanellatasban. Nagyobb Iétszamu hajléktalan cso-
portok alakulhatnak ki a frekventalt kbzlekedési csomépontokon,
illetve a hozzajuk tartozé aluljarék, metromegallok kornyékén.
A kerUlet kisszamuU parkos terlletei a hideg téli honapok kivé-
telével nem csak a helyi lakosok, hanem a hajléktalan emberek
kedvelt tartdzkodasi helyei is. A kerllet legszegényebb varosrészei
a Magdolna-negyed, valamint a Szigony utcai lakételep gyakran
nyljtanak ideiglenes szallashelyet a hajléktalan embereknek.
A kerlletben jelents szamban taldlhatok hajléktalanellaté intéz-
mények, ezért is talalkozhatunk sok hajléktalan emberrel. Az utcai
szolgalat munkaja soran 2025-ben 318 ligyféllel 1899 alkalommal
taldlkoztunk. Rendszeresen 51 fével tartottunk kapcsolatot. 2024-
hez képest Uigyfeleink szama kozel negyedével emelkedett.

2025-ben 184 bejelentést kaptunk, és 6sszesen 115 alkalommal
szdllitottuk Ugyfeleinket valamilyen intézménybe, éjjeli mene-
dékhelyre vagy labadozéba. A velliink rendszeres kapcsolatban
allo ellatottjaink kozil 16 f6t, rajtuk kivil pedig 83 fét sikerdlt
elhelyeznlink ellatéintézménybe. Mentdszolgalat hivasara 15 eset-
ben volt szlikség.

A 2023-ban Févérosi Onkormanyzat lakasfeltjitasra kifrt palya-
zatan két jézsefvarosi dnkormanyzati lakds felljitdsara kaptunk
tamogatast. 2024 tavaszan az egyik lakdst a Ludovika Campus
beruhdazasi program keretében allamositottak, igy egy (j ingatlant
kellett a keresniink, melyet a Jozsefvarosi Onkormanyzat segit-
ségével sikerilt rovid idén belll megtaldlnunk. A felljitasokat
varhatéan 2026 tavaszan fogjuk befejezni.

Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szolgalat

A szolgalat mikodési teriilete a IX. keriilet Vagohid utca, Ull8i U,
Hatar Ut és Soroksari Ut altal hatarolt terilet, valamint a Nép-
liget, az Ecseri Ut és a Pottyds utca metroaluljarék. A Kils6-Fe-
rencvarosra az ipari és lakotertletek egyarant jellemz&ek, meg-
talalhatd itt parkerdd, és a Duna ferencvarosi partszakasza. Utcai
szolgalatunk egylttm(ikodik a FESZGYI Ferencvarosi Utcai Gon-
dozé Szolgalataval.

2025-ben utcai szolgalatunk 144 hajléktalan emberrel allt kapcso-
latban, akikkel 1368 alkalommal taldlkoztunk. Szorosabb gondozasi
kapcsolatban 22 emberrel vagyunk, kozilik 11 embernél sikertlt
elérni, hogy révidebb-hosszabb ideig, felhagyjon az utcai élet-



moddal. A ment8szolgalat segitségét 1 esetben kellett kérnlnk.
Munkank egyik nehézsége, hogy az utcai gondozé szolgalatok altal
megtalalt emberek kdzott sok a pszichiatriai beteg, elhelyezési-
ket nem tudja az ellatérendszer biztositani. Oket hidba szallitjuk
be valamelyik intézménybe, 1-2 napon belll visszakerilnek az
utcdra, mert problémaik kezelésére a meglévé intézmények nem
alkalmasak. A specialis ellatast nyujté egységek, részlegek szinte
teljesen hianyoznak. Jellemz&en alig vannak a sulyos allapotu pszi-
chiatriai és szenvedélybeteg emberek ellatasara alkalmas helyek,
de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is. A meglévé
intézmények kozll a nagyon elesett allapotban |évé emberek
fogadasara leginkdbb alkalmas, hajléktalanok otthona tipusu el-
|atasra a févarosban dsszesen 60 féréhely all rendelkezésre, ezekre
kdzvetlendl az utcardl bekertlni szinte lehetetlen.

Az utébbi években fel kellett készllnlnk arra, hogy a széls¢séges
id6jarasiviszonyok mar nem is annyira télen jelentkeznek, hanem
nyaron, az extrém meleg, és a rendkivili szarazsag formajaban.
A héségben az utcai szolgalat munkatarsai naponta felkeresték
az ellatdsi teriletiikon 1évé hajléktalan személyeket. Ugyfeleink
részére megfelel6 mennyiségl ivévizet és informaciés anyagot
biztositottunk, és kozérthet6 tanacsokkal lattuk el Gket a kani-
kulaval szembeni védekezéssel kapcsolatban.

Zugléi Utcai Gondozoé Szolgalat

A szolgalat 2016 6ta mikddik a XIV. kertletben. Ellatasi terdle-
te a Nagy Lajos kirdly Utjatoél a varoshatar felé es6 kozteriletek.
Akertletben utcai szolgdlatot mékodtetd Myrai Vallasi Kézhasznu
Egyesilettel, illetve a BMSZKI-val kotott haromoldald egyittmd-
kodési megallapodds szerint azokban az id&szakokban, amikor
a tobbi szolgalat nem miikodik, mindharom szervezet fogad jelzé-
seket a kerllet teljes tertletérél, igy az esetek jelentds részében
a keriilet mas részeiben is dolgozunk.

Zuglé a kerillet adottsagai miatt sokféle tulélési stratégiat kinal.
Nagyon vdltozatosak az itt él6 otthontalan emberek életkorl-
ményei. Stabilan egy helyen a MAV-teriileteken, a zéldteriileteken,
a parkokban és a kilterlleteken élnek tgyfeleink.

A teriilet bejarasdhoz munkatarsaink szamitégépes programunk-
kal Utvonaltervet készitenek. A helyszineket legaldbb hetente |a-
togatjuk, de a legkritikusabb allapotban 1évé lgyfeleinket hetente
tobb alkalommal, indokolt esetben naponta, vagy akar egy napon
bellil tdbbszor is felkeressiik. 2025-ben 59 zugléi helyszinen 1738 al-
kalommal jartunk, ezeken 83 kiilonbdz6 emberrel 304 alkalommal
taldlkoztunk. A terilet felderitése, régebbi helyszinek ellen&rzése
soran 1434 alkalommal fordultunk meg olyan helyszinen, ahol

nem tudtunk talalkozast rogziteni.

Egyes Ugyfeleink veszélyeztetettségének mértéke nagyon széles
skalan mozog. A flithet6 lakékocsikban, személygépkocsikban,
romos épulletekben otthont teremt6 emberek elhelyezésére az
intézményrendszer nem megfelel§ alternativa. Az elmult évben
Ok alkottak rendszeresen latogatott Ugyfélkorink tilnyomé tobb-
ségét. Esetitkben altaldban egyéb Ugyekben (egészségligyi ellatas
megszervezése, jovedelemszerzés, csaladi kapcsolatok rendezése)
prébalunk segitséget nyujtani. Minden mas esetben els6dleges
feladatunknak tekintjuk, hogy otthontalan tgyfeleink ne kény-
szerlljenek az utcan élni. 2025-ben 83 Ugyfeliink kozll 12 ember-
rel taldlkoztunk rendszeresen. Kozuluk 3 f6t sikerdlt intézményi
ellatasban elhelyezniink.

Az utcakon, kozterlleteken é18 emberek egyre id8sebbek, és
egészségi allapotuk rohamosan romlik. Egészségligyi ellatdsuk
megszervezésében kozremUkodink, kérhdazi kezelésekor csomagot
biztositunk Ugyfeleink szamara, latogatjuk 6ket, biztositjuk sza-
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mukra azokat a felszereléseket, eszk6zoket, amik gyégyulasukhoz
szlkségesek. Sziikség esetén segitséget nyujtunk a gydgyszerek,
gybgyaszati segédeszkdzok beszerzésében.

Szolgalatunk személygépkocsijat mindennapos munkavégzéshez,
a terllet bejardsahoz, Ugyfeleink felkereséséhez hasznaljuk. Az
Ugyfelek szdllitadsanak tilnyomé része az elhelyezések érdekében
akilénboz6 intézményekbe irdanyul. 2024-ben 13 alkalommal szal-
litottunk gépkocsinkkal Ugyfeleket szallasokra, orvosi vizsgalatra,

e

labadozo fér6helyekre.

EgyuttmUkodésiink a Diszpécser Szolgalattal szoros, napi szin-
tl munkakapcsolat. A két szolgalat kozos irodaban is mikodik.
2024-ben 17 utcai bejelentésre szalltunk ki a diszpécser szolgalat
kérésére. A XIV. kerlletben dolgozd harom utcai szolgalat egyitt-
mdkodési megallapodéasban rogzitette az egyes szolgélatok ellatasi
tertletét, a mikodésiid6t pedig probaltuk tgy meghatarozni, hogy
azok minél kevésbé fedjék egymast.

Az elmult években szolgalatunk tevékenysége folyamatosan val-
tozik a kordbbiakhoz képest. Valtoznak a fedél nélkil é16 emberek
kozterllet-hasznalati szokasai. Jelent&sen csdkkent azoknak a sza-
ma, akik fix helyen, utcan, kozteriileteken toltik az éjszakat, sokan
mozognak a varosban, az esetek tobbségében a kerlletek kézott
is. Ezt prébaljuk ellenstlyozni azzal, hogy folyamatosan kiemelt
figyelmet forditottunk ellatasi terlletlink teljes bejarasara, az Uj
emberek, alkalmi helyszinek felkutatdsara. Ugyancsak jellemz6vé
kezd vélni az, hogy tgyfeleink jelent6s része nem kozterlleten
él, hanem romos épliletekben, erd8s részeken épitett bédékban
hizzak meg magukat. (83 Ggyfeliinkbél 45 ilyen helyen a lakott.)
2025-ben egyik legfontosabb feladatunk volt bizalmi kapcsolatot
kiépiteni a rakosrendezdi tertleten lako otthontalan emberekkel,
hogy kell6en tudjuk Gket tdjékoztatni a terilettel kapcsolatos
helyzet alakuldsardl.
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BECS-BUDAPEST UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

AZ EL6ZO HAROM TELI IDOSZAKHOZ HASONLOAN 2024/25 KRiZISIDOSZAKABAN KET SZOCIALIS MUNKAS KOLLEGANK DOLGOZOTT
KETHETENTE BECSBEN, A CARITAS WIEN NEMZETKOZI PROJEKTIEBEN.

Az egylttmiikodés célja a Bécsben kozterlleten é16, magyarul be-
szé16 hajléktalan emberek allapotanak felmérése, az intézményes
ellatashozvald hozzajutdsuk el6segitése, az esetlegesen felmerild
krizishelyzetek megoldasa.

Azt tapasztaljuk, hogy tGgyfeleink nehezen nyitnak az intézmények
felé, f6ként csak nappali ellatast vesznek igénybe, szallast nyujté
intézménybe ritkdn mennek be, ezért 6ket szlikség esetén alap-
vet§ felszerelésekkel latjuk el (takard, haldzsak, polifoam, meleg
ruhdzat, tartds élelmiszer). Kint é16 tgyfeleink sokszor zarkézot-
tak, elutasitéak az osztrak kollégakkal szemben, igy elsédleges
feladatunk a segit6 szandék tolmacsolasa és a kdlcsénods bizalom
kiépitése.

Az idei szezonban tobb Uj Ggyféllel vettik fel a kapcsolatot, de
természetesen az el6z6 évben altalunk latogatott személyekkel
is folytattuk a megkezdett munkat. Osszesen 32 lgyféllel talal-
koztunk, koziluk 20 f6t rendszeresen latogattunk, mig széllasra
elhelyezni 3 f6t sikerult.

Szolgalatunk altal gondozott Ugyfelek fizikalis allapota altala-
nossagban kielégits, de ebben az évben bekeriltek mar rosszabb
egészségi allapotl emberek is a latdkorinkbe. A tartdsan kozte-
rileten tartozkodé Ugyfelek kozott - a magyarorszagi helyzethez
hasonléan - magas a sulyos kezeletlen pszichidtriai betegek szama,
ellatasuk kildndsen nehéz feladat.

Az egylttm(ikodésiink a bécsi szervezetekkel folyamatos, a projekt
idétartaman kivil is rendelkezéstikre allunk, tanacsokat adunk,
és a gyakorlati feladatok megoldasaban is segitséget nyudjtunk,
ha magyar tgyféllel kapcsolatban elakaddsuk vagy kérdésik van.

A nemzetkdzi projektet varhatéan a 2025/26 telén is folytatni
fogjuk.

Kaltebus: a Caritas Wien krizisautéja
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»VAIJDA 3” MENHELY

AMENHELY ALAPITVANY SZEKHELYEN MUKODO SZOLGALTATASAINK EGYMASRA EPULNEK. ELSODLEGES CELUNK EZEK SEGITSEGEVEL
A KOZTERULETEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK BEFOGADASA, INTEZMENYI ELLATASHOZ JUTTATASA.

LVajda 3” intézménylnk 17 f6s szakmai csapataban gazdasszony,
pszichiater, valamint dpoléndék és szocialis munkdasok dolgoznak
egyltt. Ezt a munkat valtozo létszamu és megujulni képes dnkén-
tescsapatunk egésziti ki, els6sorban kdzdsségformald programok
szervezésével.

A Févarosi Hajléktalandgyi Konzorcium program elsé befogado
szallashelyeként az éjjeli menedékhely igénybevételénél el6ny-
ben részesiilnek azok az utcai szolgalatok altal gondozott, lerom-
lott allapoty, fedél nélkili emberek, akiknek ellatdsa mentalis
és fizikai allapotuk miatt a hagyomanyos ellatérendszerben nem
megoldhatd. Specialis szolgdltatasokat biztositunk a kdzteruletrol
éjjeli menedékhelylinkre kertlt emberek szdmara. A hazirendet
itt rugalmasabba tettik, és szocidlis munkdasaink egyéni esetke-
zeléssel segitenek a tovabblépésben. Komplex segitségnydjtassal
el tudjuk érni, hogy a korabban kizarélag utcan él6 emberek kozl
sokan tartésan is a menedékhely, vagy valamelyik tartds vagy
atmeneti ellatast biztositd intézmény hasznaléiva valjanak.

AzEjjeli Menedékhelyen egy-egy éjszakara sz616 szallast nydjtunk
az arra raszoruldknak. Nyaron 46, télen 52 fér6helyen fogadjuk az
otthontalan férfiakat. A pihenési lehet6ség mellett vdltozatos
és tobbfogdsos éttermi vacsorat, sajat étellikhoz f6zési, ételme-
legitési lehet8séget, tisztalkoddsi, mosasi lehetdséget, indokolt
esetben egészségligyi ellatast biztositunk a nalunk éjszakazéknak.
A rendszeres igénybevev6k szamara személyre szabott szocidlis
tamogatast, gondozast nyujtunk. Az egylttélés okan fontos, hogy
szabalyokkal atlathat6 helyzetet teremtslink, igy szallasunkon
nagyon ritka a lopds vagy az agresszid. 2025-ben itt 6sszesen 324
killonb6z8 személyt fogadtunk. (Az eléz8 évben 301-et.) Mintegy
40%-uk (132 f6) tavaly aludt nalunk elészor. Atlagos életkoruk 54
év. (Az el6z6 évi adat 49,6 év volt.)

Labadozdonkban a téli hdnapokban az utcai gondozdszolgalatok
altal fellelt fedél nélkuli, leromlott allapotd férfiak szamara nyuj-
tunk feléplilésikig szallast. Napi haromszori étkezést, egészségligyi
ellatdst, gydgyszereket, kdtszereket biztositunk. Célunk, hogy ezek
az emberek ne kerlljenek vissza az utcara. E fér6helyeken 2024
novemberét6l 2025 aprilisaig 43, majd 2025 utolsé két hdnapjaban
tovabbi 16 raszorulét fogadtunk be. Ok dsszesen 3292 gondozasi
napot toltottek nalunk, személyenként atlagosan 56 napot.

Helyben késziilt alkotas ajandékba

A Hajléktalanok Otthonaban 24 idds, leromlott egészségi al-
lapotl férfi szdmara biztositunk teljes ellatassal elhelyezést
és gondozast. Lakdink 6nmaguk fenntartdsara segitség nélkul
nem képesek, csaladi és egyéb kils6 kapcsolatokkal altalaban
nem rendelkeznek. Szamukra egészségligyi ellatast, gyégytornat,
napi haromszori étkezést, kulturalis programokat nydjtunk. Az
intézményiinkben él8k atlagéletkora 2025-ben 68,7 év volt. (Az
el6z6 évben 69,3, azel6tt 70,5 volt.) Az év sordn, a 24 fér6helyen,
osszesen 38 embernek tudtunk otthont biztositani. Egy lakonk
tartds korhazi apolasba kerilt, egy masik atmeneti szalléra, egy
harmadik szivességi lakhatasba koltozott, harman pedig éjjeli
menedékhelyek szolgéltatasait veszik igénybe. Ot szeretett lakdnk
hunyt el az év soran.

Munkankhoz jelent8s segitséget nyujtott dnkéntescsapatunk.
Tagjai els6sorban a Hajléktalanok Otthona és a Labadozd részleg
szabadid@s programjairél gondoskodtak. Szervezték, koordinaltak
a programokat és az azokon val6 részvételt. Nekik koszonhet6en
mdkodott intézménylinkben a kartya- és tarsasjatékklub, valamint
hétvégenként a filmklub, kiséretiikben az intézmény falain kivli,
kulturalis és egyéb szabadid6s programokra is eljutottak lakdink.
Ezuttal is felejthetetlen élmény volt az id6sotthon lakdi szamara
az immar hagyomanyosan az 6énkénteseink jévoltabél megva-
[6suld és dltaluk dusan finanszirozott, ajandékokban bévelkedd
kardcsony is. Kollégak kutyaterapias foglalkozadsokat is tartanak
nalunk, amelyek id6s lakéink mindennapjaiba hoznak szint.

Nappali Melegedénkben a pihenés, tisztalkodds, mosas lehet§sé-
gének biztositasaval alapszolgdltatasokat nydjtunk tgyfeleinknek.
2025-ben 1172 kiilénboz6 tgyfél (az el6z8 évben ez a szim 1164 volt),
dsszesen 37 220 alkalommal kereste fel a melegeddt (2024-ben
36 009 alkalommal). A kételez6 higiéniai szabalyok teljes betartdsa
mellett az év minden napjan nyitva voltunk, naponta atlagosan
102 személy (tavaly 99 f6) vette igénybe szolgéltatdsainkat.

Csomagmegdrzonkben lehetdséget adunk a csomagok, ruhdk
és egyéb tdrgyak tarolasara, 6rzésére. Az év sordn minddssze 141
Uj Ggyfél jutott a nagyobb csomagok huzamosabb tarolasara is
alkalmas szekrényhez. Csekély havidij ellenében (aminek ésszegét
azinflacio mértékével megemeltiik) 837 zarhato szekrény all a sze-
mélyes ingdsagaikat elhelyezni kivané tGgyfeleink rendelkezésére.
A szekrényeink kihasznaltsaga, atlagosan 93,8% -os.




Komplex szolgaltatdst nydjté intézményiink bazisaul szolgal a Kri-
zisautd és a Joézsefvarosi Utcai Gondoz6 Szolgalat mikddésének.

A F6varosi Szocialis Alap segitségével 2025-ben kiépitettiik a Haj-
|éktalanok Otthonanak minden lakéegységére kiterjed6 klimati-
zaciét. Egyudttal a lakok mindharom vizesblokkja teljes kord, és
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részlegesen mozgaskorldtozotti atalakitason esett at. E palyazat
keretében meseterapias foglalkozasokat is biztositunk az Otthon
lakéinak, igy lakdink mentdlis, valamint személyiségfejlesztd és
csapatépits segitséget is kapnak.

OIKOS - SEGITOHAZ

AZ INTEZMENY 12, SULYOS LAKHATASI PROBLEMAVAL KUzDO, FELEPULO SZENVEDELYBETEG EMBER SZAMARA TUD EGYIDEJULEG
SZOLGALTATASOKAT NYUJTANI OLYAN MODON, HOGY KOZBEN LEHETOSEGET TEREMT A LAKASPROBLEMAIK MEGOLDASARA IS. A
CEL MINDEN ESETBEN AZ ONALLOSAG MEGTEREMTESE AZ ABSZTINENCIA MEGTARTASA MELLETT.

A Menhely Alapitvany és a Konstantinapolyi Egyetemes Patriarcha-
tus Magyarorszagi Exarchatusanak egyuttmikodésében hoztuk
|ét-re (] tipusl ellatasi formaként szamukra ezt a tdmogatott
lakhatasi szolgaltatast. Korabbi, Sarokhaz elnevezés(li intenziv,
bentlakdsos programunk tapasztalataira alapozva kezdte meg
mUikodését 2016 szeptemberében az Oikos Segitéhaz egyhazi
jogu szervezet a Menhely Alapitvany Madi utca 15/a szam alatti
lakdingatlandban. Itt a folyamatos elérhet6ségen, a rendkivili
helyzetben azonnali jelenlétet igényld készenléten, és az egyéni
konzultacios id6pontok biztositdsan kivil a segit6i munka kétféle
csoportfoglalkozasbol all, melyek kozll legalabb egyiken kotelezd
a lakéknak részt venni minden héten.

2025-ben a Madi utcai épuletben egy hészivattyus flitési rend-
szer kialakitasat kezdtik meg. Ett6l azt varjuk, hogy jelentésen

csokkenteni fogja az épilet flitési energiakoltségét. A beruhdzast
sajnos jelentésen megnehezitette, hogy a kiltéri egységek hom-
lokzati elhelyezéséhez az dnkormanyzat nem jarult hozza.

2025-ben négy személy koltozott ki a Segitéhazbdl, mig dten
koltoztek be. A bekoltéz6k mindegyike rehabilitaciét kovetéen
érkezett, és valamennyien a feléplés folyamatat folytatjak nalunk,
amelyben szinte mindegyikiknek a jézansag megtartdsa mellett
a munkahely keresése, megtaldldsa és megtartdsa jelenti a leg-
nagyobb feladatot. A lak6kozosség hatékony tamogatd szerepe
leginkabb e folyamat kisérésében és segitésében érvényesl.
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PRATER NAPPALI MELEGEDO

A PRATER NAPPALI MELEGEDO 1994-ES NYITASAKOR AZ ORSZAG ELSO HAILEKTALAN EMBEREK SZAMARA MEGNYITOTT, ONALLOAN
MUKODO NAPPALI MELEGEDOIE VOLT. ALAPVETO FUNKCIOJA, HOGY ENYHITSE A HAJLEKTALAN LETBOL FAKADO NEHEZSEGEKET,
ELVISELHETOBBE ES ELHETOBBE TEGYE A HAJLEKTALAN EMBEREK MINDENNAPJAIT. AZ ALAPSZOLGALTATASOKON TUL OLYAN
PROGRAMOKAT ES LEHETOSEGEKET IS KINAL, MELYEK SEGITHETIK UGYFELEINK TARSADALMI VISSZAILLESZKEDESET, KOZELEBB

VISZIK OKET HAJLEKTALANSAGUK MEGSZUNTETESEHEZ.

Alapszolgaltatdsainkat a hét minden napjan igénybe vehetik a ra-
szoruldk. Lehet8séglik van, tisztalkodni, mosni, étkezni, ételt me-
legiteni, ruhdt pétolni, pihenni, olvasni, tarsasjatékozni és szamité-
gépet hasznalni. Ezen felll, segitlink irataik potlasaban, rendezziik
egészségbiztositasi jogviszonyukat, és megfelel6 informaciéval

latjuk el Gket a tarsintézményekrol. Olyan mélyszegénységben é16

emberek is raszorulnak szolgaltatasaink igénybevételére, akiknek
a lakhatdsuk még megoldott, de a rendszeres étkezést, tisztalko-
dast, mosast mar nem tudjak maguknak biztositani.

Hétvégi nyitvatartasunkat tobb, mint 20 éve lelkes dnkéntesek
segitségével tudjuk biztositani. Ok készitik el és osztjak ki a tizérait,
adjak ki a tisztalkodashoz sziikséges torolkozéket, tisztalkoddsze-
reket, és melegitik az Ggyfelek altal hozott ételt.

2025-ben 340 nyitvatartdsi napon alltunk vendégeink rendelkezé-
sére. Osszesen 1000 ember 29 004 alkalommal kereste fel nappali

melegedénket. Napi atlagos forgalmunk 85 f6 volt. Az el6z6 évhez

képest ez 6%-0s novekedést jelent.

Az alapszolgéltatasokon tul meleged&nk specialis programokat is

biztosit Ggyfelei szdmara annak érdekében, hogy kozelebb keril-
hessenek hajléktalansaguk megszlintetéséhez.
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Programjaink célja, hogy a fedél nélkil él6ket Ujra biztonsagos,
akar onallé lakhatdshoz segitsik, illetve a hajléktalansag veszé-
lyében él6ket olyan tdmogatdshoz juttassuk, mellyel megallithatd
helyzetik tovabbi romldsa.

E specialis szolgltatasaink kozé tartozik az Allaskeress Irodank,
melyet 1996 6ta miikodtetiink. Célunk, hogy infrastruktdrat bizto-
sitsunk lgyfeleink szdmara a megfelel6 munkahely megtaldlasa-
hoz, valamint alkalmi és allandé munkalehet8ségek felkutatdsaval
és Onéletrajzirassal segitsik elhelyezkedéslket. A szolgéltatds
mUkodéséhez 2016 nyara 6ta az Erste Stiftung és a ,,la Caixa” Ala-
pitvany is hozzajarul. Az altaluk tAmogatott magyar Incorpora ha-
|6zat tagjaként sériilékeny csoportokat segité civil szervezetekkel
egylttmikodve dolgozunk. E tdmogatas 2025 augusztus végével
afinanszirozé stratégiai céljai valtozasa okan lezarult. A programrol
kovetkez6 oldalunkon részletesen irunk.

2025-ben 168 Ugyfél kérte segitséglinket allaskeresésben. Fris-
sen allasba kerdlt Ggyfeleink szamara az els6, még fizetés nélkili
héonap nehézségeinek athidalasara elhelyezkedési tamogatast
nyljtunk. E programunk keretében, 2025-ben 6sszesen 63 allds-
keresd személy kapott élelmiszer-tdmogatast, havi BKK-bérletet
és munkaruhdazatot, melyet a Hajléktalanokért Kozalapitvany ta-
mogatasanak kdszonhetéen tudtunk nyudjtani.

2005-ben inditottuk lakhatast segité programunkat, melynek
keretében pénzbeli tdmogatdast nyujtunk albérletbe koltozd tgy-
feleinknek, illetve a 2001 6ta tulajdonunkban 1évé lakast jovede-
lemmel rendelkez6 raszoruléknak adjuk bérbe.

Albérleti hozzajarulast nydjtd programunkat az intézményinkkel
mar korabban kapcsolatba kerilt hajléktalan, vagy a hajléktalan-
sag veszélyében él6 emberek vehetik igénybe. E munkankhoz a F6-
varosi Onkormanyzat biztositja a forrast. 2025-ben a program
tdmogatasi keretébdl 4 f§ lakhatdsat tdmogattuk. Ugyfeleink
legfeljebb 12 hénapon keresztlil 6sszesen 500 000 Ft 6sszegl
lakhatasi tdmogatasban részestlhetnek.

A Préater Nappali Meleged§ tulajdondban all6 33 m? alaptertlet(
,Kileptetd lakdasba” olyan jovedelemmel és megtakaritassal ren-
delkezd hajléktalan személyeket koltoztetlink, akik onallé lakha-
tdsukat hosszU tavon is fenn tudjak tartani. A bekdlt6z6k tdmo-
gatasara aktiv szocidlis munkat biztositunk, ezzel is motivaciot és
gyakorlati segitséget nyljtva a tovabblépéshez. Célunk a minél
gyorsabb kikertlés érdekében az anyagi gyarapodas el&segitése.
A 2025-ben bekoltoztetett lakdnk a még felljitds alatt allé, on-
kormanyzati lakasba vald bekoltozéséig marad.
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»VISSZA A MUNKABA!” -
MUNKAVALLALAST SEGIT6 PROGRAM

A, LA CAIXA” FOUNDATION ES AZ ERSTE STIFTUNG ALTAL FINANSZIROZOTT INCORPORA PROGRAM TIZEDIK, EGYBEN UTOLSO EVET
ZARTA MAGYARORSZAGON. A PROGRAMOT A BO Tiz EVVEL EZELOTTI GAZDASAGI VILAGVALSAG OKOZTA MUNKANELKULISEGRE VA-
LASZUL VEZETTEK BE SPANYOLORSZAGBAN, AZOTA TOBB TIZEZER VALLALAT ES TOBB SZAZ CIVIL SZERVEZET CSATLAKOZOTT HOZZA,

S MINTEGY 100 EZER MUNKAVALLALOT HELYEZETT EL.

Ebben az évtizedben az Incorporaitthon is halézatként mikodott.
Az utolsé par évben a Menhely Alapitvanyon kivil négy masik
hazai civil szervezet dolgozott kdzdsen és sikeresen a kitlzott cél
megvaldsulasaért. A halézat munkajanak készonhetéen Magyar-
orszagon tobb, mint ezer hatranyos helyzet(i és/vagy fogyatékkal
él6 munkavallalo helyezkedett el sikeresen a munkaerépiacon.

Bar az Incorpora 2025. augusztus 31-én megszlintette magyaror-
szagi tamogatoi tevékenységét, ingyenes szolgdltatasunk folytata-
saval az év tovabbi részében is atfogd folyamatot kinaltunk a valla-
latoknak a kivalasztastél a munkahelyi beilleszkedés tamogatésaig.

A munkaltatékkal tapasztalt szakemberek, Ugynevezett integra-
ciés menedzserek dolgoznak egyitt, akik az érintetti csoportok
(hajléktalanok, megvaltozott munkaképességliek, kilondsen a fo-
gyatékkal él6k, nék, palyakezdd fiatalok és mélyszegénységben
lalkoztatdsi forma szamos elénnyel jar egy munkaltaté szamara,
és Uj lenduletet ad a tarsadalmi fenntarthatdsagi torekvéseknek.
Feladatunk sokrét(. EIs6 helyen tovabbra is olyan munkahelyek és
munkakérok felkutatasa szerepel, ahol a munkaltatéi és munka-
vallaléi érdek sikeresen taldlkozhat. A munkaltatdi megkeresésen
tul fontos feladatunk a két fél kozotti kozvetits szerep betdltése,
a munkavallalo felkészitése, a munkaltatd érzékenyitése. Ezévi
tapasztalataink is megerGsitették, hogy a fenti célcsoport sza-
mara nincs, vagy nehezen hozzaférhet6k azok az allasok, melyek
mindségi életvitelt biztosithatnanak.

A Menhely Alapitvany f6 feladata, hogy a hozzank fordulo, hajlékta-
lansagban vagy mélyszegénységben éI6 ligyfeleket allaskeresésiik-
ben tdmogassa. A hatranyos helyzet(i emberek mellett az elmdlt
évben nétt azoknak az Ugyfeleknek a szama, akik az internetes

Taldlkoz6 vallalati partnereinkkel - kerekasztal-beszélgetés

allaskeresésben kevésbé jartasak, vagy nehezebben kiizdenek meg
az allaskeresési portalok tobblépcs6s azonositdsi rendszerével.

2025-ben 6sszesen 188 f6 kereste meg szolgaltatasainkat, melybdl
64 f6t helyeztiink el sikeresen. Tapasztalataink szerint tovabbra
is az épité- és vendéglatdipar, valamint az ingatlanizemeltetés
az a terdlet, ahol Ugyfeleink a legnagyobb eséllyel el tudnak he-
lyezkedni.

Személyes Ugyfélfogadds keretében munkatdrsunk a Prater Nap-
pali Meleged&ben heti tobb alkalommal fogadja az érdekl&ddket,
egyuttal a Kirt Nappali Centrumban is mékodik a személyes ta-
nacsadas csttortok déleldttonként. Tapasztalatunk egyértelmd:
a személyes dalldskeresési tanacsadas mind tgyfeleink, mind kol-
|égdink szamara nagyobb elkdtelez6déssel jar.

A személyes lgyfélfogadas legnépszer(ibb szolgaltatdsa az 6nélet-
rajz készitése, melyben kollégadink nagy szakmai tapasztalattal
tudjak az Ugyfeleket tamogatni. Az elkészitett onéletrajzokkal a ké-
s6bbiekben akar az tgyfél személyes jelenléte nélkdl is tudnak
meghirdetett allasokra palyazni.

Emellett segitenek felkészllni az allasinterjukra, adott esetben
elkisérik az gyfelet. Az interju utdn mind az Ggyfélt6l, mind a mun-
kaltatotdl igyekeznek informaciot gydjteni. Ezek a beszélgetések
hatékonyabba tehetik az lGgyfél tovdbbi tamogatdsat és segitik
a munkaltaték érzékenyitési folyamatat is.

A Menhely Alapitvany elkotelezett az allaskeresési program fenn-
tartdsaban, mert ennek hasznossagat az elmdlt tébb, mint 10 év
tapasztalata folyamatosan alatdmasztotta.
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KURT NAPPALI CENTRUM

NAPPALI CENTRUMUNK CELJA A FEDEL NELKUL ES MELYSZEGENYSEGBEN ELO EMBEREK SZOCIALIS, JOVEDELMI ES LAKHATASI
HELYZETENEK JAVITASA SZOLGALTATASAINK, PROGRAMIAINK SEGITSEGEVEL.

Intézményink nappali melegedd miikodtetésével szocidlis alap-
szolgéltatdst nyljt. Minden szolgdltatasunk téritésmentesen, el6-
zetes feltételek nélkil vehetd igénybe.

2025-ben 297 nyitvatartdasi napon 76 859 alkalommal kerestek fel

minket, atlagos napi tigyfélforgalmunk 259 f& volt. Osszesen 4394

ember jart nalunk, ebbél 1111 volt az Uj Ggyfél. A szdmok azt mutat-
jak, hogy a korabbiakhoz képest emelkedett a nalunk jart emberek

és az Uj Ugyfelek szdma is.

Idén alapszolgaltatasaink kozul - tisztdlkodas, ruhapdtlas, étel-
0sztas - az ételosztast vették igénybe a legtdébben, 39 355 adag
reggelit és 29 628 adag ebédet osztottunk ki.

Nappali Centrumként olyan szolgaltatdsokat, programokat kina-
lunk, amelyek segitségével az egyéni fedél nélkili allapot megval-
toztathatdva, megsziintethet6vé valik.

Ebbena munkaban az egyik legfontosabb szolgéltatasunk a 35 éve
folyamatosan miikods Ugyfélszolgalati Iroda, amit a tavalyi év-
ben 2795 ember keresett fel 7206 alkalommal. Iroddnkon feltérké-
pezzlik az Ggyfél szocidlis, egészségligyi, jovedelmi helyzetét, ezek
alapjan tanacsot, informaciot adunk, s lehet6ségeinkhez mérten
a megfeleld segitséghez juttatjuk. Az egylttmikddést altaldban
a legalapvet8bb ligyintézési segitséggel kezdjik (iratpétlasok),
majd a kilénboz8 tipusu jogosultsagok, ellatdsok megallapitasa-
banis kozremU(kodink. A postai kiilldemények feladasa és fogadasa
az egyik legfontosabb kapcsolodd feladatunk.

Az Ugyfélszolgalaton megjelentek kozll kerllnek ki azok az em-
berek, akik a segitségiinkkel igyekeznek hajléktalan allapotukon
vdltoztatni. Ehhez programjaink tudnak segitséget nyujtani: az
Uton lakhatasi program, a Palyamédosits, a Fedél Nélkl utcalap,
a Jogsegély-szolgdlat és a Munkavallalast Segit6 Mentori Szolgal-
tatds. A programokat szakmai beszamolonk 6nallé fejezeteiben
mutatjuk be.

A tavalyi évben is tovabb folytattuk az egytittmiikodést az Er-
zsébetvarosi Onkormanyzattal. Ennek eredményeként szolgélta-

tasainkat, programjainkat tdmogatta az 6nkormanyzat, egyuttal
megfelel6en tudtuk képviselni kerlleti, dontéshozdi szinten is az
otthontalan és mélyszegénységben él6 embereknek helyzetét,
érdekeit.

Az Erzsébetvarosi Szocidlpolitikai Kerekasztal munkajaban don-
téshozatali, szavazati joggal vettink részt, a hajléktalansag té-
makorében anyagokat, javaslatokat készitettiink. Ezen a férumon
is jelezni tudtuk, hogy milyen, a hajléktalan embereket érint6
problémakkal szembesultink és nekik milyen segitségre lenne
szlkséglk. A Helyi Esélyegyenl6ségi Program szakmai foruman,
amélyszegénységben él6k esélyegyenlGsége munkacsoportjanak
tagjaként vettink részt.

A kozteruleten él6 fedél nélkul él6 emberek ellatasa érdekében
utcai gondozd szolgélatunk egylttmdkodott a Varostizemeltetési
és a Szocidlis Irodaval is. A téli idészak soran egyeztetd forumo-
kon vettlink részt, ahol a fenti szervezeteken kivil jelen voltak
a rendG@rség és a kozterllet-feligyelet képviselGi is.

Az dnkormanyzat &szi Civil Korzé rendezvényén idén is jelen vol-
tunk 6nallé standdal, onkénteseinkkel és tapasztalati szakértG-
inkkel. A lakhatasi valsag témajat feldolgozo tarsasjatékunkkal
azt mutatjuk be az érdeklédéknek, milyen ,egyszerli” az otthon
elvesztése.

A kerllettel kotott, hatarozatlan idejli kdzszolgaltatési szerz6dés
2025-ben is anyagi tamogatdst biztositott az Uton és a Palyamo-
dositd programjainkhoz, valamint az utcai szocialis munkahoz.

2025-ben az Uton lakhatési programunkhoz az Onkormanyzattdl
kapott két lakas feldjitasat a Févarosi Szocidlis Alap tdmogata-
saval valdsitottuk meg. Az egyik lakasban a kerilettel kdzosen
kivalasztott lakok decemberben koltoztek be, a masikban, egy
kozszolgdltatds létesitésének elhizdéddsa miatt 2026-ban lesz
a bekoltozés.

Karacsonykor az 6nkormdnyzat dolgozéi gyljtést szerveztek,
amelynek révén Ugyfeleink tartds élelmiszerhez, tisztalkodasi
eszkozokhoz, ruhazathoz juthattak.

A Kiirt Ugyfélszolgalati Iroda tevékenysége szamokban - 2025.

Hénap Jan. Feb.
Informéaciokozvetités, tanacsadas 38 6l
Addkartya beszerzése 49 58
Lakcimbejelentés 7 5
Iskolai bizonyitvany beszerzése 7 3
Anyakonyvi kivonatok beszerzése 3 2
Személyi igazolvany beszerzése 28 69
Lakcimkartya beszerzése 29 89
Hajléktalanigazolvany kiallitdsa 77 116
Tajszam beszerzése, pétlasa 69 102
Recept kivaltasanak tamogatdsa 31 31
Egészségbiztositasra bejelentés 131 112
Egészségbiztositas beszerzése (6nkormanyzattdl) 30 30
Postacim biztositasa 571 614
Osszesen 1070 1292

Mar. Apr. M4&j. Jan. Jdl. Aug. Szep. Okt. Nov. Dec. Ossz.
55 49 38 51 71 38 56 40 51 27 575
102 64 93 95 107 120 140 159 123 69 1179
2 3 3 7 2 2 8 3 4 1 47

4 0 39
6 0 5 1 3 2 0 0 1 1 24
105 89 122 125 126 131 153 151 125 82 1306
127 110 133 132 141 145 195 164 153 104 1522
150 130 165 175 147 187 220 224 211 140 1942
124 87 122 131 121 138 164 170 136 89 1453
36 39 29 0 0 0 0 1 28 25 220
116 137 124 124 123 110 152 197 142 107 1575
25 17 17 20 12 22 14 25 22 10 244
672 673 674 529 672 549 726 702 564 571 7517
1523 1399 1528 1394 1530 1445 1832 1840 1564 1226 17643



Intézménylnk tovabbra is alkalmaz hajléktalan embereket koz-
foglalkoztatds keretében. Ezzel az a célunk, hogy a munkaer6piaci
integracidjukat védett kdrnyezetben, mentor bevondsaval elGse-
gitslk, s ezzel parhuzamosan lakhatdasi helyzetikon is javitsunk.
A programban idén Ujabb volt kozfoglalkoztatott kolléga lett in-
tézményink és alapitvanyunk munkatarsa.

A targyi adomanyok tovabbra is nagymértékben segitették mun-
kankat, melyek ruhdazat, hasznalati targyak, élelmiszeradomanyok
voltak (pl. a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében on-
kénteseink altal végzett tartds élelmiszer gy(ljtések révén 126
csomagot tudtunk kiosztani).

A tavalyi évben is nagy segitséget jelentett onkénteseink kitartod
munkaja és szakértelme. Cégek és barati tarsasagok 2025-ben
nyolc alkalommal osztottak vagy féztek ételt Ggyfeleinknek. Se-

Borzenapi segitd csapat
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gitséglikkel kilon néi és férfi napokat tartottunk, ahol Ggyfelein-
ket blfé és ruhabdrze varta, és olyan fodrasz, masszazs, manikdr
szolgdltatasokat tudtak igénybe venni, mellyel testileg-lelkileg
kikapcsolédhattak a mindennapok nehézségeibdl.

Azintézménylnknek helyet biztosité épiiletiink allagat igyeksziink
folyamatosan meg6rizni, javitani. 2025-ben teténk csatornarend-
szerét hoztuk helyre, az udvari el6tet6ket cseréltik ki, és az ud-
vart zolditettlk, tettlk baratsagosabba. J6vGre az ételosztasnak
helyet biztositd pincehelyiségeink, és bejarati kapunk festését,
felljitasat tervezzik.
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,,UTON” - ONALLO LAKHATAST SEGIT® PROGRAM

A jelenség mogott sulyos rendszerszint(i hidnyossagok allnak.
Magyarorszagon az onkormanyzati bérlakasallomany a teljes
lakasallomanynak mindossze 2,1%-at, Budapesten is csak 4,1%-at
teszi ki. Mivel ezekre a lakdsokra szamos mélyszegénységben é16
ember var, a rendszer 6nmagdaban képtelen gyors megoldast nyuj-
tani. Munkank soran azt tapasztaljuk viszont, hogy a hajléktalan
élethelyzetben élGk egy része egy kis segitséggel képes fenntartani
onallo lakhatasat akar maganpiaci bérleményekben is.

Onallo lakhatést segitd szolgaltatdsokra nincs kozvetlen &llami
finanszirozas, ezért a program fenntartdsahoz tobb forrasra ta-
maszkodunk. A szakmai bazis alapja a Menhely Alapitvany Kirt
Nappali Centruma. A program mdkodéshez sziikséges anyagi ta-
mogatast 2025-ben Erzsébetvaros Onkormanyzata, a Févarosi Szo-
cialis Kozalapitvany (FSZA) és az E.ON pélyézati forrasai, valamint
maganadomanyozdk biztositottak. Segitséglikkel 35 haztartas
0nall6 lakhatasat tudtuk tdmogatni.

Folyamatosan nyomon kovetjlik az 6nkormanyzati lakaspalyazato-
kat, azonban lgyfeleink a sz(ikos lehet&ségek hianyaban tébbnyire
a maganbérleti piacon tudjanak szobat vagy lakast bérelni.

A leendd bérlket a jelenlegi lakaspiaci helyzet ismeretében ké-
szitjik fel. Ugyfeleinket tobbek kdzétt munkakereséssel, pénziigyi
tudatossaguk alakitasaval segitjik annak érdekében, hogy 6nallé-
an is fenn tudjak tartani bérleményiiket. Ok gyakran illetékesség
vagy albérleti tdmogatds hianyaban nem tudnak az 6nkormany-
zatokhoz fordulni tdmogatésért, ezért dontottiink Ggy, hogy egyes
esetekben anyagi segitséget is nydjtunk az 6nallé lakhatashoz.
A program keretében azinduldshoz egyszeri bekoltozési tamoga-
tasra palyazhatnak a hdztartasok, sziikség esetén pedig a lakas
berendezésében is segitiink. Az otthonvesztés megakadalyozasa
érdekében otthonmegtartasi tamogatasra biztositunk palya-
zati lehet8séget a varatlan krizishelyzetek (betegség, munkahely
elvesztése) kezelésére.

1. dbra - Hova koltozott a 35 tdmogatott haztartas?

zobabérle olgélati lak
6 1




Segit6i munkank sordn haztartasokban gondolkodunk, mely azon
emberek kdzossége, akik egyltt szeretnének élni. Munkank [énye-
ge a kdzdsen megtett Ut: mentoraink segitik Ugyfeleinket céljaik
elérésében, egylttal abban, hogy képesek legyenek hosszy tavon
is megdbrizni 6nall6 lakhatasukat.

Az FSZA palyazati tdmogatdsanak egyik legfontosabb hatasa, hogy

szakmai létszamunkat 5 fére tudtuk emelni. Igy a korabbinal jéval

tobb rdszorul6 haztartast fogadhattunk. A 2024 jaliusa és 2025

decembere kdzotti idészakban 6sszesen 179 haztartas kereste fel

programunkat. A hozzank fordulékat az tigyfélszolgalaton tanacs-
adok fogadjak, a kozoés munka soran pedig mentor kiséri 6ket az

onallé lakhatas felé vezetd Uton.

Mi lett a hdztartdsokkal? Legnehezebb része munkanknak, hogy
nem mindenkinek tudunk kozvetlenil segiteni. Sajnos vannak
olyan érdekl6dGk, akiknek a fizikai, mentalis és anyagi helyzete
alapjan ajelenlegi korilmények kézott csak az ellatérendszerben
valé intézményi elhelyezés tud biztonsagot nydjtani. Kapunk meg-
kereséseket menekuiltektdl, és olyan csaladoktél is, akik piaci bér-
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lakasban élnek, de valamilyen okbdl veszélybe kerilt a lakhatasuk.
Nekik informaciét adunk melyik szervezethez, nkormanyzathoz
fordulhatnak segitségért.

Taldn a munkank legszivmelengetébb része amikor olyan em-
berekkel dolgozunk, akik mar évek 6ta 6nalldan laknak, tartjak
mentorokkal tovdbbra a kapcsolatot, és egy-egy kritikusabb élet-
helyzetben bizalommal fordulnak felénk, és kikérik a tanacsunkat.

A lakhatasi informacios szolgélaton jelentkez6k korébdl palyazati
Gton kerlilt ki az a 35 haztartés, 6sszesen 101 f& (58 felnétt és 43
gyermek), akik az 6nallé lakhatas elésegitéshez kdzvetlen anyagi
tdmogatasban részeslltek.

2. dbra - Az Uton 6nall6 lakhatast segit§ program tdmogatésainak megoszlasa tipusuk szerint

Bekdltozési Otthon- Berendezési
tamogatas megtartasi tamogatas
3801 000 Ft tamogatas 450 000 Ft
1175 000 Ft
Adéssag- Higiénés Elemiszer
rendezési csomag csomag
tamogatas 405 285 Ft 364 895 Ft

200 000 Ft~

A program sikerét a lakhatds tartéssagaval mérjik. Az adatok
szerint tiz év alatt (2015-2025) ¢sszesen 181 hdztartds, azaz 445
f6 (306 felndtt és 139 gyermek) lakhatdsi valsdga rendez8dott
sikeresen. Utdkovetési tapasztalataink alapjan a tdmogatas utani6.
honapban az Ggyfeleink 80%-ardl biztosan tudjuk, hogy nem ke-
riltismét hajléktalan élethelyzetbe. Eza magas arany bizonyitja,
hogy a pénzligyi segitség és a mentori tdmogatas kombinacidja
valddi stabilitast teremt.

\ 4

Programunk fontos Uj eleme az Erzsébetvarosi Onkorményzat-
tal valé egyuttmikodés: két, korabban haszndlhatatlan allapotu
6nkormanyzati lakast kaptuk meg 10 évi hasznalatra, ezeket
Ujitottuk fel (a feltjitds teljes koltsége a két lakdsra 17,99 MFt volt).
E lakdsokban mostantél nehéz helyzet(i csalddok jutnak majd
megfizethetd otthonhoz szocialis lakbérrel. A bérl6ket az elsé
évre az 6nkormanyzat jel6lte ki, a bekoltozott csalad esetében az
édesanya a csaladfenntart6, mig az apa tartés beteg.

3. dbra - A palyazé, anyagi tamogatasban részesiilt 35 haztartas megoszlasa tipusuk szerint

KétszilGs:
11 6

Egyszemélyes:

Tobb egyiitt EgysziilGs:
koltoz6 feln6tt: 8
10

2024.07.01 - 2025. 12.31.: 35 haztartas, 54 feln6tt, és 35 gyermek
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PALYAMODOSITO PROGRAM

PALYAMODOSITO PROGRAMUNK 2015 OTA MUKODIK A KURT NAPPALI CENTRUMBAN. ELSOSORBAN HAJLEKTALAN HELYZETBEN ES
LAKHATASI SZEGENYSEGBEN ELOKNEK KINALUNK EGESZSEGUGYI ELLATASOK IGENYBEVETELEHEZ, SZOCIALIS ELLATASOK MEG-
SZERZESEHEZ SZUKSEGES UGYINTEZESI SEGITSEGET, ILLETVE A MUNKABA ALLASHOZ SZUKSEGES ALAPVETO SZOLGALTATASOKAT.

AKirt Ugyfélszolgélati Iroda keretein beliil 2014 6ta m(ikédd Palya-
maodosité Program (PM) hdromfés stabjanak munkarendje nem
valtozott, idén is heti harom napon (hétf6-kedd-szerda) voltunk
elérhet6k. A megndvekedett igénybevétel miatt nyitvatartasi na-
ponként mar nem harom, hanem négy el6re foglalhaté id6pontot,
ezen felll a szabad kapacitasok fliggvényében azonnali Ugyintézési
segitséget kinaltunk az igénybe vevék részére.

Palyamddosité Programban 2025-ben 6sszesen kb. 580-600 iigy-
féllel talalkoztunk, akiknek 6sszesen kb. 700 Uigyében segitettiink.
Sajnos egy informatikai hiba miatt a 2025. januar 1. és oktéber 31.
kozotti adataink fele elveszett, igy a megmaradt és a korabbi évek
alapjan becsilt adatainkat kozoljik. Becslésiink szerint 2025-ben
kb. 20%-kal volt nagyobb az igénybevétel, mint az el6z6 évben.

Az eseteink 90%-4t tovabbra is az érvénytelen (barna) tajszammal

rendelkezd Ugyfelek egészségbiztositasi jaruléktartozasanak (koz-
tartozas) méltanyossagi elengedésére vonatkozé eljarasok tették
ki. Mivel a helyzet az utébbi néhany évben valészindleg jelent6sen

rosszabbodott, feltételezéseink szerint a hat havi jaruléktartozast
felnalmozé, azaz mar érvénytelen tajszammal rendelkezé népesség

tobb szdzezres nagysagl lehet Magyarorszagon. (Meg nem erfsitett
informaciok szerint kézel 500 000 ,,barna tajszamos” ember élhet

Magyarorszagon, akik kiestek a kozfinanszirozott egészséglgyi

ellatésbél.)

Ezen tevékenységlinket semmilyen médon nem reklamozzuk,
mégis évrol évre egyre tobb ligyfél fordult hozzank ezzel a prob-
|émaval, nem csak hajléktalan, vagy lakhatasi szegénységben él6
emberek. KozremUikodésiink révén szocialisan indokolt esetekben
a NAV méltanyossagbdl elengedi tigyfeleink kdztartozdsét (altald-
ban teljesen, némelykor csak részben), ezéltal tigyfeleinknek Gjra
,20ld” tajszamuk lesz Gjra, mellyel Gjra hozzaférhetnek a kozfinan-
szirozott orvosi ellatashoz, beleértve gydgyszereik kedvezményes
kivaltasat is.

Nagyon fontos szamunkra az is, hogy a helyszini birsagokkal el-
lentétben Ggyfeleink jo része tanul ezekbél az esetekbdl, és a jo-
vGben jobban odafigyel arra, hogy mindenkor rendezett legyen
az egészségbiztositasi jogviszonya. A jelenlegi jogszabalyi kornye-
zetben minden otthontalan, illetve szocialisan raszorulé ember-
nek hajléktalansaga vagy szocidlis helyzete okan jar az ingyenes
egészségbiztosités, de ezt meghatérozott id8szakonként (6 vagy 12
hénap) kérelmeznie kell. Természetesen ebben is tudunk segiteni
Nappali Centrumunk Ugyfélszolgalatéan.

A pénzbeli ellatdsok kozul leggyakrabban aktiv kortak ellatasat,
Oregségi nyugdijat és id6skortak jaradékat kezdeményeztiink.
Természetbeni szolgéltatasok kozil pedig féként kozgyogyellatas,
bizonyitvanyok beszerzése, allaskeres6 szolgalatunkhoz térténé
id6pont foglalasa miatt kerestek fel benntinket. A hajléktalan em-
bereket egyre gyakrabban birsagoljak meg kozterileti életvitelik
miatt. Ezek a ,blntetések” meglatasunk szerint eléggé értelmet-
lenek, mivel a hajléktalan emberek életmddjabol sziikségszerlien
keletkeznek, nem veszik figyelembe a kozterUleti életvitel szocialis
jellemzd8it, ennélfogva nincs sem visszatartd, sem nevel6 hatasuk.
Amennyiben még lehetséges, ilyen esetekben a birsag kozérdek(

onkéntes munkava torténd atvaltoztatasat tudjuk kezdeményezni
Ugyfeleink szamara.

Palydzati tdmogatds tette lehet6évé a Kirt Nappali Centrum
fodraszatanak mikodését is a tavaszi-6szi id6szakban kétheti
rendszerességgel, tovabba, hogy 11 ember fogpdtlasahoz tudtunk
anyagilag hozzajarulni, atlagosan a bekertlési koltség 70%-aval
(56 000 Ft). Emellett indokolt esetben munkdba &lldshoz kap-
csolédo egyszeri segélyeket is tudtunk nydjtani. Husvétkor és
karacsonykor kb. 40-45 f6 részére osztottunk élelmiszercsomagot.

Az utébbi néhany évben a kdztartozasok felfutasaval parhuzamo-
san dramai mértékben megszaporodtak a lakhatéasi szegénység-
ben élGket érint6 végrehajtasi eljarasok. E tartozdsok altaldban
nem jarnak egyeddl, a teljesen elad6sodott Ugyfelek akar 5-8
kilonboz8 stadiumban levo lggyel jelennek meg nalunk.

A probléma kezelésére hoztuk létre az Adéssagkezelési Ugyfél-
szolgalatunkat a PM keretében a Magnet Bank KAP2024 palyazat
tdmogatdasdaval. E pilot projektiink 2025 els6 10 héonapjaban zaj-
lott. Az érintettek egy jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhettek
e szolgdltatasra, a kis kapacitds miatt altalaban néhany hetes
vdarakozas utan tudtuk behivni ket elsé interjira. Miutan eza mun-
ka jogi szaktudas nélkil nem elképzelhet6, az Utcajogasz Egye-
slletet kértik fel arra, hogy jogi hatteret nyudjtson a program
szamara, az egylttmikodés kiterjedt beadvanyok elkészitésére,
és tobb peres eljarast is tudtunk inditani segitségiikkel.

A szolgélat keretében 34 igyfél 88 tigyével foglalkoztunk a 10 hé-
nap alatt. 119 kimend levelet {rtunk, melybdl 21-et végrehajtonak
kialdtik. Mindosszesen kb. 7 000 000 forintnyi addssag terhe alél
szabaditottuk meg tgyfeleinket: ami 17 elengedett tartozast jelent
(5 végrehajtas alatt allt mar). 15 (igyfél 30 gye a tdmogatasi ids-
szak végéig nem zarult le, de november 1-t61 8 hdnapra Ujra sikeres
palyazatot nyujtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz,
igy e munkank folytatodik.

Programunk teljes mérhet& eredménye 2025-ben:
- (legaldbb) 57 milli6 Ft kéztartozas (tobbnyire egészségiigyi
szolgdltatdsi jarulék stb.) elengedésének lgyintézésében, és

- (legaldbb) 3,4 millid Ft/év Gjonnan megdllapitott pénzbeli el-
latds (segély, nyugdij, munkanélkili ellatas) tgyintézése soran
miikodtink kozre (az adatvesztés okan gy becsiiljiik, hogy a va-
|6s adat ennél legaldbb 20%-kal nagyobb lehet).
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EGY PALYAMODOSITO TORTENET -
AKOS ES A SURGOSSEGI ELLATAS

Akos 50 éves tigyfeliink, aki 2005 6ta jar hozzank valtozé gyakorisaggal. Igen értelmes ember,
akinek a boldogulasat nehéz koriilményei mellett leginkabb az neheziti, hogy gyermekkoraban
tortént autébalesete miatt nehezen, santitva jar. A szokasos elhasznalédas, kopas, 6regedés
miatti allapothoz képest neki, komoly deformitasok, rossz csontosodas, és izomsorvadasok
is szlikségessé teszik a m(itéti beavatkozast. Allapotén jelent8sen javitana egy csipGprotézis
muditét, és az azt kdvet6 rehabilitacio.

Korulbelil masfél évig tartott az a bizalomépités, melynek soran eljutottunk odaig, hogy
elmesélte mikor, hogyan akadt meg a folyamat, illetve melyik egészségiigyi intézményben
prébalkozott kordbban. Ezutdn hosszu id6n keresztil beszélgettiink Ujbdl, és tjbdl arrdl, mek-
kora valtozast jelentene neki egy sikeres m(itét és rehabilitici6. Edesanyam, és egyik kollé-
gank pozitiv példajaval igyekeztem lelkesiteni, motivalni. Ez mar gyorsabban ment, 4-5 hénap
alatt megért, megsziiletett az elhatarozas, hogy vallalja a miitétet. Mar csak id6pontot kellett
foglalnunk arra az els6 vizsgalatra, ahol megdallapitjak, hogy tényleg sziikséges a protézis, és
el6jegyzik majd mditétre.

Erre az el6zetes vizsgalatra egy sztk ortopédiaja tud beutaldét adni, ahova pedig a haziorvostal
lehet beutaldt kérni. Tehat elGszér is kértiink egy idépontot a klinika ortopédiajara - 6k adjak
majd a mitéti id6pontot, &m csak ide 5 hénapra kaptunk idépontot! - majd Akos elment
a haziorvoshoz, hogy kapjon egy beutalét az sztk ortopédidjara, ahol megvizsgaljak majd és
kap beutalét a klinikara. Amikor a haziorvosi papir megvolt, gyorsan foglaltunk id6pontot az
sztk-hoz, hala isten’ éppen 20 nappal a klinikai id6pont el6tti napot fogtuk ki, igy nem kellett
mast tenniink, ,,csak” varni.

Azonban az sztk-s idGpont el6tt egy nappal telefonon ideszéltak, hogy valami éteri gikszer
okdan a gyerekortopédiara van regisztralva, és ott nem tudjak fogadni... 666... Ujabb idpon-
tot mar nem tudtunk kérni ugy, hogy az elébb legyen, mint a klinikai vizsgalat, ahol persze
csak az sztk-t6l szerzend§ beutaléval fogadjék... Végiil Akos vallalta, hogy letaborozik az sztk
ortopédidjan, és ismertetve a fentieket, bekonyorgi magat valahogy a rendelésre soron kiviil.
Ugyan a rendelGbe nem jutott be, de egy beutaldt kiadtak neki, és igy mehetett a klinikara.

Mosolyogva mesélte utébb, hogy milyen igazunk volt, hogy javasoltuk, hogy a reggeli felvétele
utan azonnal induljon a kérhazba, hiszen tobben is ,haromnapi hidegélelemmel” késziilve
vartak a beszélitast a klinikan. 6 sem végzett hamar, cserébe kapott tandcsot is, hogy masként
is meg lehet oldani a problémajat - ezt nem részletezték - mert azon aggddtak, hogy a mi(itét
utdn hol és miképpen fog labadozni, rehabilitalédni. Sajnos azt nem tudtuk meg, hogy mi
a csipprotézis-m(itét alternativ megoldasa. Viszont Akos végre-valahdra megkapta a miitét
tervezett id6pontjat: 22 hénapra elGre, 2027. szeptember 17-ére.

Méghogy nincsenek a hajléktalanellatasban sikertorténetek!

Addssagkezelési képzéssorozat |
az Utcajogdsz csapataval kozosen
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MENHELY ALAPITVANY MODSZERTAN

A Menhely Alapitvany vezetésével tizenkét, szocialis ellatassal
foglalkozd szervezetbdl allé konzorcium mikodteti a , Tégy az
emberért” Informacios és Képzési Kozpontot a Szentkiralyi utca-
ban. A kdzpont tevékenységének célja a szocialis szakmai munka
segitése: a naprakész informacidk dsszegyljtése, tovabbképzések
szervezése, a szervezetek kdzotti koordinacid biztositdsa, innovativ
és kisérleti programok megvalositasahoz a helyszin biztositdsa.
Az éplilet nagy részét (a konyvtarterem és nagyterem) 2025-ben,
a flitési szezon kezdetén, a magas koltségek okan Ujra le kellett
zarnunk, csak az irodai terilet mékodott.

A Februar Harmadika Kutatas 2025. évi adatfelvételében to-
vabbra is a Leuveni Katolikus Egyetem (KU Leuven) 4ltal vezetett
konzorcium projektjének keretén beliil dolgoztunk a Varoskutatas
Kft.-vel kdzosen. A konzorciumot a hajléktalansagra vonatkozo
adatgydjtés megvaldsitasaban és elemzésében jartas kutato-
intézetek alkottak, partnerségben a kutatdsba bekapcsolédott
varosokkal.

A projekt céljai a hajléktalansag kozos operativ definiciéjanak és
kozos adatgy(ijtési mddszertananak a meghatarozasa, valamint a
résztvevd tagallamokban a kézos adatgyijtési médszertan varosi
szint( tesztelése volt. A moédszertan kiterjesztése 6sszesen 21 or-
szag 35 varosara tortént, melybdl 10 févaros volt. Magyarorszagon
Budapest (2024 és 2025), Debrecen (2025) vett részt a projektben.
A kutatds hivatalos oldala:
https://www.kuleuven.be/lucas/en/eu_homelessness counts
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A kutatas kérdGives formaban zajlott, illeszkedve a Februar Har-
madika kutatasunk hagyomanyaihoz.

2025-ben a projekt célja az volt, hogy megalapozza a hajléktalan-
sagra vonatkoz6 adatok rendszeres és dsszehasonlithaté helyi
szint(i gy(ijtését. A projekt eredményeinek készénhetben a helyi,
orszagos és eurdpai dontéshozok is tajékozdédhatnak a hajléktalan-
sagjellegérdl és mértékérdl, valamint a hajléktalansag kiilonboz4
dimenzidirdl, és a hajléktalansagban él6 emberek életvitelének
alapjellemzgirél. Ezen tulmend&en célunk volt, hogy felhivjuk a kdz-
vélemény és a szakpolitika figyelmét e fontos tarsadalmi témara.

A kutatdsban hajléktalansag kozos méréeszkozeként az ETHOS
Light kategériarendszerét alkalmaztuk. Minden résztvevs varosban
keresztmetszeti adatokat gy(jtottiink az ETHOS 1-3 csoportok-
rél, azaz az utcai hajléktalansagrél, a menedékhelyeket igénybe
vevBkrol és a hajléktalanok szallashelyein lakékrol. Ezen feldl
felhasznaltuk a kozigazgatasi adatrendszerekbdl és az ellatoktol
szarmaz6 adminisztrativ adatokat is, és kisérletet tettiink ezek
lehetd legszélesebb kor( kiegészitésére az adott referencia iddszak
vonatkozasaban.

A kutatds masodik adatfelvétele Budapesten 2025. oktéber 3-11.
kozott zajlott. Az adatfelvételt a budapesti hajléktalan szallashe-
lyek, utcai gondoz6 szolgalatok és a csaladok atmeneti otthona-
inak a részvételével inditottuk oktober 3-an, 7-én a hajléktalanok
nappali melegeddi Ggyfeleinek a kérében folytattuk a vizsgélatot,
majd oktdber 11-én utcai szamlalassal zarult a kutatas. A kereszt-
metszeti méréseken tul regiszter alapl adatok gydjtésére is ki-
sérletet tettlink. A nemzetkdzi kutatas adatainak nyilvanossagra
hozataldt 2026 tavaszara igérte az Leuveni Egyetem.
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LELEK-EMELO - MENTALHIGIENES
SZOLGALTATASAINK

A HAILEKTALANSAG KOMPLEX PROBLEMA - UGYFELEINK TARSADALMI ES EGYENI SZINTEN HIANYOKAT ES VESZTESEGEKET SZEN-
VEDEK EL. TRAUMAK SORA ERI OKET, MAGUKBA ES MASOKBA VETETT BIZALMUK ELVESZ, HIANYZIK ELETUKBEN A KOZOSSEG
MEGTARTO EREJE. AZ ELLATORENDSZER UGY ALTALABAN KEPTELEN A MASLOW-PIRAMIS ALSO SZINTJIEINEL TOBBET ELLATNI
A SZUKSEGLETEIKBOL. A HAJLEKTALANSAG EZERT KOMPLEX KEZELEST IS KIVAN - MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAINK EZT SEGITIK.

2021 végén az Uton program egyik kliense azzal kereste meg szoci-
alis munkasat, hogy maganyossagat oldandé szeretne pszichol6-
gussal beszélgetni. Ugyanakkor egy, minket dnkéntes munkajaval
régota tamogatd pszicholdgus dnkénteslink gyakorlati helyszint
keresett maganak - ezzel Uj projekt indult.

Alapitvanyunk céljainak megfelel6en Ugyfeleink szempontjabdl
a mindennapi tlélés biztositdsa mellett a lakhatdsba juttatds a
f6 célunk. Tudjuk, ha lehetséges, e folyamatnak minden fazisaban
jelen kell lenniink, ha igény van rd. A szocialis segité munka els6
|épései kozott kell legyen megmutatni a nehéz helyzetben é16
embernek azt, hogy van remény, bizhat a segit6kben s azt is, hogy
kdzben el is higgye, van ereje, képes a tovabblépésre.

Jelenleg Gigyfeleinknek csoportos és egyéni mentdlhigiénés segité
beszélgetésekkel, ndi és férfi jolléti napokkal, valamint allatasz-
szisztdalt terapias foglalkozasokkal segitiink. E munkaban elmond-
hatatlanul fontos szerepet visznek 6nkéntes munkatarsaink is.

A program keretében 6nkéntes pszicholégusok és mentalhigiénés
segit6 szakemberek egyéni segitd beszélgetések és n6knek tartott
csoportfoglalkozasok keretein belll tdmogatjak tgyfeleinket, mi-
kozben klinikai szakpszichologusi végzettséggel rendelkez6 egy-
kori kollégank szupervizorként, szocialis munkas kollégaink pedig
mentorként egyltt kisérik végig ligyfeleiket a folyamaton. Eza né-
gyes egylittm(ikddés adja a mar negyedik évét él6 programunk
keretrendszerét, melyet a program koordinatorai fognak 6ssze.

A segit6 beszélgetések tdmogatasara az dnkéntes segit6k szu-
pervizibban vesznek részt, igy - akar kezd§ szakemberként is -
tamogatd hattérben tudnak szakmailag fejl6dni. A hitelességet,
onreflexiét, tudatos jelenlétet és a szakmai munkat egyszerre
tanulhatjak igy.

Mentalhigiénés szolgéltatasaink kozvetlen hatédsa az, hogy az
igénybeveviék szocialis készségei, kommunikacidja javul, énerejik
és kapcsolati haléjuk n6, befogaddbb, nyitottabb mikrokdzeglik
jon létre. Bizalmuk né a segit6 szakemberek felé, gyakran ta-

J6lléti nap - életkép

pasztaljuk, hogy ez megjelenik abban, hogy elmennek orvoshoz,
egyéni tanacsadast kérnek és ezekre jarnak rendszeresen, ezzel
egyidejlleg segit6jukkel is jobban 6sszedolgoznak.

A szolgdltatasokat igénybe vevik életében lathatdan elindulnak
valtozasok: az olyan alapvet6 dolgoktdl kezdve, hogy képesek ki-
allni a sajat szikségleteik, igényeik, gondolataik mellett, azokat
megfogalmazni, kimondani. Figyelnek a megjelenésiikre egészen
addig, hogy elkezdenek figyelni a tobbi emberre, kdzdsségben
gondolkodnak, egyre inkabb felel6sséget vallalnak tarsaikért.

2025-ben a dm Magyarorszag Kft. tdmogatasanak koszénhetéen
Uj néi csoport indulhatott az Udvhadsereg Uj Kezdet Haza N&i
Hajléktalan Szalléjan. Emellett folytatni tudtuk a BMSZKI Jézsef
N&dor téri N&i Atmeneti Szalldjan is a kétheti foglalkozasokat. Az
Oltalom Karitativ Egyesllet Fltott utca Intézményében is immar
harmadik éve mikodtetjik utcan él6 holgyeknek a néi csoport-
foglalkozasokat, melyet 2025-ben a MagNet Magyar Kozosségi
Bank KAP 2024 palyéazati programja tdmogatott.

A Kirt Nappali Centrumban szervezett néi és férfi j6léti bérzenap-
jainkat is e két partneriink, valamint céges tamogatdk segitségével
tudtuk megvalésitani.

A projektben 2025-ben 6 6nkéntes 10 Ugyfél szamara 148 alka-
lommal nyUjtott tdmogatdst segitd beszélgetés keretei kozott.
A harom néi csoport foglalkozasain 6sszesen 37 holgy vett részt.
Ebben az évben 2 né6i és 1férfi bérzenapot tartottunk 249 résztveve.
Kutyaasszisztalt terapias foglalkozasainkon 6sszesen 16 idéskoru
férfi vett részt.




JOGSEGELYSZOLGALAT

Ugyfeleink tobbsége azok a hajlék nélkil é18, szivességi lakas-
hasznalé, hajléktalanellatd intézmények szolgdltatasait igénybe
vevo, illetve lakasvesztés el6tt allé emberek, akik nehezen tudjak
érdekeiket érvényesiteni, problémaik jogi megoldasat megtalalni.
Emellett a szolgdltatast gyakran keresik fel szocialis munkasok is,
akik az egyéni esetkezelés soran olyan specialis jogi problémakba
Utkdznek, melyekhez jogi segitségre van sziikséguk.

A tandcsadéi feladatokat két tapasztalt szakember latja el, egy
Ugyvéd és egy szocialis munkas. Az igyvéd a problémak jogi olda-
laval foglalkozik: tajékoztatast ad az tgyfelek altal hozott esetek
kapcsan érintett jogokrdl, kotelezettségekrdl és jogi lehet8ségek-
rél, valamint tanacsot ad a problémak jogi megoldasara, sziilkség
esetén kérelmet, beadvanyt ir.

A szocialis munkas segit az Ggyfeleknek a szamukra sokszor ér-
telmezhetetlen jogi nyelvezet megértésében, kezeli a felmertld
konfliktusokat és vezeti az adminisztraciot.

Jogsegély-szolgalatunkat 2025-ben 72 lgyfél kereste fel. Az ese-
tek nagy részében egyszeri tandcsadassal, informacionydjtassal
tudtunk segiteni. Ot Ggyfeliink két Ggyben kérte segitségiinket.

12 alkalommal valamilyen beadvanyt, fellebbezést, kérelmet, fo-
galmaztunk meg, 4 tGgyfelet ligylk elGrejutdsa érdekében Ujabb
konzultaciora hivtunk vissza.

Polgari, blintetGperes, valamint szabalysértési eljarasok kapcsan
18-an, végrehajtasi Gigyben 15-en, fizetési meghagyasok kapcsan
5 f& kereste fel a szolgalatot. Munkaligyi problémaval 3-an fordul-
tak hozzank. Lakdssal, lakhatéssal, kapcsolatos Ugyekkel 15-en,
ezen belll is a tulajdonjoggal, 6rokléssel osszefliggd jogi kérdé-
sekkel 6-an kerestek fel bennlinket. Ezen tulmené&en csaladjogi
kérdésekkel 7 Ggyfél, szocialis tdamogatasokkal kapcsolatos jogi
kérdésekkel (jaradék, juttatds, segély) 3-an fordultak tanicsada-
sért jogsegély-szolgalatunkhoz.

E programunk 25 éve megbizhatéan m(ikodik, mind a hajléktalan
emberek, mind a szocialis munkdsok szdmara ismert és a szol-
galtatasok korébe j6l beagyazott program. Az esetszamok alapjan
elmondhatd, olyan programrél van szé, melyre sziikség van és
alapitvanyunk mindaddig folytatni fogja, mig erre lesz finanszi-
rozas. 2025-ben a Hajléktalanok Kozalapitvany tdmogatdsaval
mdkodott szolgalatunk.
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FEDEL NELKUL - OTTHONTALAN EMBEREK MUHELYE

A FEDEL NELKUL AZ ELSG MAGYAR NYELVU UTCALAP, SZERZOI ES TERIESZTOI IS JORESZT OTTHONTALAN EMBEREK. A LAP KIADOJA
AMENHELY ALAPITVANY. CELUNK EGYRESZROL, HOGY A VELUNK KAPCSOLATBA KERULO HAJLEKTALAN EMBEREK ERTELMES, HASZNOS
TEVEKENYSEGET VEGEZHESSENEK; OTTHONTALAN ALKOTOK MEGIELENESI LEHETOSEGHEZ, TERIESZTOINK A LAP ARUSITASABOL
JOVEDELEMHEZ JUSSANAK. MASRESZROL SZEREPET KIVANUNK ADNI A KOZOSSEGI TARSADALOM FELE NYUITOTT SZOLGALTATA-
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SOKNAK, FONTOSNAK TARTJUK A LAP ES A MUVESZETI MUNKA SZEREPET AZ ELOITELETEK KEZELESEBEN, CSOKKENTESEBEN.

Tevékenységlink mindharom pillére alapveten a tarsadalmi érzé-
kenyités eszkdze, a lap terjeszt6i naponta tdbb ezer, éves szinten
tobb szazezer emberrel folytatnak kozvetlen interakciot, mlvészeti
tevékenységilink termékei, alkotdsaink évente tobb tizezer kultd-
rabaratot érnek el, professzionalis szemléletformalé programunk
el6adoi pedig tobb ezer didkkal, fiatal felnéttel taldlkoznak.

Az utcalap munkdjaban célunk, hogy szocidlis szervezetként és
mUvészeti intézményként is kiemelked6t nydjtsunk, munkankkal,
a velink dolgozé otthontalan emberekkel, dnkéntesekkel, part-
nerekkel olyan jovot kivanunk épiteni, ahol hajléktalansaga miatt
senkit sem ér hatranyos megkilonboztetés.

Nagy hangsulyt fektetlink a hajléktalansdgot megtapasztalt em-
berek alkalmazasara, minél mélyebb szint(i bevonasukra szolgdl-
tatdsaink, programjaink megvaldsitasaba a tervezés szakasza-
tél a tapasztalatok 0sszegzéséig. Munkankban az esetkezelG és
a kozosségi szocidlis munka teljes eszkoztarat igénybe vesszik
a sorstarssegitdk, onkéntesek és szocidlis munkasaink egyltt-
mikodésében. A lappal kapcsolatba kerilé hajléktalan emberek
nagyobb része els6ként a terjesztésbe kapcsolddik be, zémében
anyagi helyzetlk jobbitasa érdekében.

Valljuk: ,Nincsen ember érték nélkil”. Munkank arra épil, hogy
mindenki adhat valamit. Nem fogadhatjuk el a segitséget, ha nem
tudjuk viszonozni. Munkatarsaink minden nap adnak valakinek
valamit valamiért. Alkotdsokat a szerkeszt8ségnek sajat hangjuk
er0sitéséért, lapunk példdnyait az olvaséknak anyagi javakért,
kozosségi munkat a lakossag kilonbdz csoportjai felé a sorstar-
saikat sujté el6itéletek mérsékléséért.

2025-ben folytattuk a szerkeszt&ségi munka megujitasat, min-
dennapi feladataink Ujraosztdsat, Uj sorstarssegiténk beépitését.
Harom f6allasu koordinatorunk a Fedél Nélkul teljes mlkddését
felugyeli: a szocidlis munkat, a lap- és kdnyvkiadast, valamint a ter-
jesztést, a tarsadalmi szemléletformaldst, az online médiakat,
mUivészeti projektjeinket és nemzetkozi egyluttmuikodéseinket.

Fedél Nelkiil
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Feladataink elvégzését négy sorstarssegit6 és tobb tucatnyi 6n-
kéntes potolhatatlan munkaja teszi lehetévé.

Terjeszt6i halézat

TerjesztGink - néhany kivételtdl eltekintve - hajléktalan emberek,
akik terjesztési szabalyzatunkat betartva, fényképes kitlizénket
viselve, kollégainkkal egyuttmUkodve arulhatjak a Fedél Nélkalt.
A lap szamukra sem ingyenes. Abban hisziink, a munkaval szerzett
javak tdbbet érnek, mint az ingyen kapottak, ahogy a terjeszt6
munkdjanak haszna sem csak anyagi haszon. Nyomdai partne-
reink nagyvonallsaga lehet6vé teszi, hogy terjeszt8ink tovabbra
is a 2022-es aron, 100 forintért jutottak hozza lapunk egy-egy
példanydhoz.

2025-ben tdbb tucat régi terjeszténk tért vissza hozzank hosz-
szabb-révidebb id6re. Osszesen 323 fével dolgoztunk egylitt, 35 U]
terjeszt6t alkalmaztunk. Az idén felvételt nyert terjesztok is z6-
mében csokkent munkaképesség(, vagy a munkaerdpiacon hosz-
szU ideje passziv emberek. TerjesztGink létszama jelent&sen nétt,
azonban a visszatér6k tobbnyire rovid id6re, két munka kozt ma-
radtak csak. A munkaeré-piacon az év soran tovabbi, legaldbb két
tucat terjeszténk talalt alldst maganak. A lap induldsa 6ta 2025
végéig 2723 terjesztOt regisztraltunk.

Terjeszt8ink és szerz8ink elsédlegesen nem szocialis probléma-
ikkal fordulnak hozzank, mégis kapacitasainkat jéval meghaladé
méretben diagnosztizalunk megoldandé Ggyeket. Felel6sséglinket
noveli, hogy terjeszt6ink és szerz6ink harmadanak szerkesztsé-
glink jelenti az egyetlen kapcsot a szocidlis ellatérendszerrel. Az
irantunk él6 bizalom jo6 visszajelzés, egylttal azonban komoly
munkamennyiséget is jelent. 2025-ben négy sorstarssegitével
dolgozunk egyltt, és a szerz6i halézat tagjait is szamolva 400-nal
tobb Ugyfél személyre szabott ellatasardl gondoskodtunk mas szo-
cialis szolgaltatdkkal egylittmUikodve. Szerkesztdségi ligyeletliink
éves forgalma 6468 f6 volt, igy atlagosan napi 26 Gigyet intéztink.
TerjesztGink életét az intézmény falain tdl is segitjik, 2025-ben
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is tucatnyi koltdzést szerveztiink meg, Uj lakasokat bdtoroztunk
be, kozel szaz koérhazi latogatas, és sajnos néhany temetés van
mogottink.

2024-ben a Fedél Nélkiil 72 402 példanyban jutott el az olvasékhoz,
ami gyakorlatilag megegyezik az el6z6 évi adattal (72 527). Kétheti
példanyszamunk 2700 és 4000 kozott valtozott. A Fedél Nélkul
Kényvek sorozat darabjainak értékesitésével mintegy kéttucat

munkatarsunk dolgozik.

Vidéki jelenlétiink néhany varosban stabil, Pécsen a szép |étsza-
mu, aktiv terjeszt8i csoport tovabb boviilt. Az év soran 10 vidéki
varosban 23 terjeszt6nk dolgozott.

Evzaré rendezvényiinkdn hagyomanyosan terjeszt8inket tinne-
peljik. Ataddsra kertil az év legeredményesebb terjeszt8jének
jar6 Balogh Laszl6-dij, és a terjesztOk egymasra leadott szavazatai
alapjan az Ev Terjeszt6je-dfj, valamint az Ezredesi Oklevelek, azon
terjesztéknek, akik az év soran 1000 lapnal tobbet adtak el az
Olvasdknak.

Arendezvény idén is sok embert megmozgatott, dnkénteseink mar
az el6készileteket is segitették. A hazigazda Nuszer Mirjam volt,
a m(isort zenés blokkok, kvizmester, tombolahtzas és fotésarok
szinesitette. Vendégeink Ujra élvezhették Huzella Péter és a Var-
sanyi Szirének el6adasat, és idén is meghirdettiik a stiversenyt,
hagyomanyosan Mautner Zso6fi gasztroblogger vezetésével.

Oktéberben jelent meg tizedik alkalommal a melléklet, melyben
a2016-ban megsziintetett Népszabadsag napilap szerkesztéségének
volt munkatdrsai frasait kozoltik, eztttal ,,Analég koreink” cimmel.

Az év soran két tucat sztdrinterjut készitettlink lapunkban olyan
mUvészekkel, tuddsokkal, zenészekkel, mint Szacsvay Laszl6, Ha-
lasz Jutka, Pankotai Lili, Darvasi Laszl6, Okovécs Szilveszter, Gryllus
Dorka, Spirdé Gyorgy, Lengyel Tamas, K6halmi Zoltan. Mindany-
nyian sajat szakmajukban komoly ismertséget és elismertséget
szereztek, fontosnak tartjuk, hogy rajongéik figyelmét lapunkra
és terjesztinkre irdnyitsuk. Az év végi Azahriah-interjdval nagy-
sagrendekkel tdbb olvasot, szdzezres kozosségi média aktivitast,
és komoly médiavisszhangot értink el.

TerjesztGi képzések

2025-ben harom képzési anyagot dolgoztunk ki és teszteltlink
terjesztéink igényeire fokuszalva. A Mindennapi Matematika kép-
zésen a pénz hasznalatarol, a bevétel-kiadas mérlegrol, a pénzigyi
tervezésrél, spérolasrél, megtakaritasokrdl nyljtottunk kapasz-
koddkat. A TerjesztGi Alapképzés soran a Fedél Nélkil torténete
és misszidja, a lap, mint termék tartalmi felépitése, a terjesztés
kortlményeinek specialis tudnivaldi keriltek feldolgozasra. Kom-
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munikaciés képzésiinkén pedig a terjeszték egymas kozti és az
olvasdkkal folytatott interakcidit modelleztik, tipizaltuk.

A megvaldsult hét képzési alkalom tapasztalatai alapjan a ma-
tematikai ismereteket a mindennapi munkank soran haszno-
sitjuk a jov6ben. A Terjeszt6i Alapképzés kotelezd belépési pont
lesz Uj terjesztéinknél, a Kommunikdacios képzést pedig nyitott
esetmegbeszéld csoporttd alakitjuk at, ahol a résztvevék valds
élethelyzeteinek megoldasahoz prébalunk tudatossagot névelni,
kommunikacios eszkdzoket adni.

Elményalapt kozosségfejlesztés

Az egyéni segitségnyljtas nélkilozhetetlen elemének tekintjik
a velink kapcsolatba kerllé hajléktalan emberek aktivitasanak,
motivacidjanak felélesztését is, élményalapl foglalkozasokkal, kész-
ségfejlesztd képzésekkel emelni 6nbizalmukat, ,életkedviket” Az
egyéni célok mellett fontos feladatunk kozosséglink fejlesztése is.

E két cél érdekében 2025-ben tobb, mint 6tven kdzdsségi prog-
ramot szerveztiink terjeszt6ink, alkotoink részére. Ezek jelent8s
része kulturdlis jellegl, mert valljuk: a kultdra emberi alapjog.
A Fedél Nélkil Klubok idén jartak tobbek kozt a Ludwig Mdzeum-
ban, a Zeneakadémian, a Budakeszi Vadasparkban, az ARC Plakat-
kiallitason, a Févarosi Allatkertben és tucatnyi szinhazi eléadason.
A FIDE Social Chess tdmogatasaval elindult a heti Sakk klub, ami
hamar kiegészilt a go tablajatékkal. Mlvészeti pdlydzatunk havi
dijatadd eseményén alkotdink rendszeresen talalkozhatnak, kavé
és édesség mellett vitathatjak meg a vilag dolgaival és a mivé-
szettel kapcsolatos gondolataikat.

Kozosségfejleszt6 munkank kiemelked6 eseménye az évente meg-
szervezett Fedél Nélkiil Nyari Tabor, amely idén is Csopakon zajlott,
ahol 3 napot télthettlink el egylitt, terjesztok, szerz6k, dnkéntesek
és a szerkesztBség tagjai. Kozos f6zések, strandolas és végtelen kar-
tyapartik mellett Balatonalmadit is meglatogattuk. A tabort lassan
alkototaborra hangoljuk at, amiben Varadi Gabor képzémlivész és
Csanadi Gabor szociologus, fotografus segit neklnk, egyre tobb
szoveg és festmény szllethet élményeink kapcsan.

M(ivészeti tevékenység

A Fedél Nélkul alkotémihelye mindenki szamara nyitott. Progra-
munk alapja az a szemlélet, hogy az alkotds 6nmagaban is érték:
akkor is, ha egy m( nem vdlik a kulturalis kdnon részévé, a létre-
hozas folyamata identitast er8sit, dnkifejezési lehetGséget ad, és
kozdsségi kapcsolodast hoz létre.

Palyazati rendszerlinkbe a kezdetektsl 2025 decemberéig 480
alkototdl 6sszesen 12 711 palyam érkezett, 2025-ben 41 alkot6tol
1061 palyamdi.
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A koz6sség folyamatosan bévil: az év soran 18 civil szerz8 és 11 (]
palyazé alkotd csatlakozott a mihelyhez. Sok palyazé szamara a
részvétel rendszerességet ad: nemcsak a palyazati ritmus, hanem
a havi dijatadé is keretet teremt, amely gyakran a leginkabb visz-
szahUzddo alkotokat is ,kicsalogatja” a rejtekiikbdl. Ezt fontosnak
tartjuk kiemelni a szocidlis munka és a kulturalis tevékenység
metszéspontjaként: az alkotoijelenlét egyszerre jelent dnkifejezést
és tarsas kapcsolddast.

A palyazati eredményeket tekintve fontos megallapitas, hogy els6-
sorban a szegénységben, de lakhatasban é16 alkotdink palyaznak
sikerrel; a hajléktalanszallon vagy utcan él6k altalaban kevésbé
eredményesek (vagy kordbbi, még lakhatdsban irt szovegeikkel
érvényesiilnek). Tapasztalatunk szerint az alkotdi kibontakozashoz
minimalis stabilitas szlikséges: id6, biztonsagérzet, koncentraciéd
és visszajelzési helyzetek. Utcan vagy atmeneti élethelyzetben
ezek a feltételek gyakran hianyoznak, ezért a mihely sok esetben
nem belépési pont”, hanem inkabb megtarto, épitkez6 l1épcséfok
azoknak, akiknek mar van valamennyi kapaszkodojuk. Ez a felis-
merés a programfejlesztés szempontjabdl is fontos, mert kilén
eszkozoket igényel azok elérése és tamogatdsa, akik a leginkabb
kiszorulnak a kulturalis részvételbdl. Ezzel a problematikaval jelen-
leg korlatozott teriink van foglalkozni, azonban 2026-ban tervezziik
a hajléktalanellatd intézmények Ujboli megkeresését és tovabbi
alkotdk felkutatdsat. Neheziti a munkat, hogy jelenleg nincs ka-
pacitasunk kdzvetlendl elérni a potencialis szerz6ket, igy sokszor
az intézményekben dolgozé szocidlis kollégak kozvetitésére és
joindulatéra vagyunk utalva.

A Fedél Nélkil alkotém(ihelyének egyik eréssége, hogy az alkotdk
szamara atlathato, tobblépcs6s publikacids utat kinal. A folya-
mat jellemz6en a havi palyazati részvétellel indul, amelyet a szer-
keszt6ségi munka és az utcalapban valé megjelenés kovethet. Az
erre éplil6 nyilvanos alkalmak (kiilonosen az Ev Alkotésa dfjatadd)
Ujabb lathatdsagi és legitimacids szintet jelentenek: az alkotdk
nemcsak publikalnak, hanem kozonség elott, kulturalis térben is

Ev Alkotasa alkotok, zs

jelen vannak. A kils8 egyuttmiikodések (pl. DunapArt, szinhézi
adaptéciok, intézményi megjelenések) pedig tovabbi kilépési pon-
tokat teremtenek, amelyek lehet&vé teszik, hogy egyes szerz6k az
utcalapon tulis megjelenjenek, igy alkotdi identitasuk ne kizardlag
egy szocialis helyzethez kotédjon. Ez a publikacids Ut egyszerre biz-
tosit biztonsagos belépést, fokozatos elGrelépést és valddi tavlatot
az alkoték szamdra. Ugyanakkor azt is latjuk, hogy az alkotas bizo-
nyos esetekben védekezési mechanizmussa valhat: az énkifejezés
megtarté ereje mellett el is zarhat a kapcsolddasoktdl, és fellilirhat
mds megkUlizdési stratégiakat. Bar erre nincs egyetlen, minden hely-
zetben mikod6é megoldas, fontos, hogy az alkotds ne maganyos
tevékenység maradjon, hanem kozosségi és nyilvanos kapcsolédasi
pontokhoz kotédjon. A dijatadé, a felolvasasok, a kiallitasok és a ko-
z0s kulturdlis programok mind ezt szolgaljak.

A kreativ tevékenységek fontossdgara nyari taborunk is ravila-
gitott. Itt olyanok is élvezettel vettek részt az alkotasban, akik
egyébként nem tartoznak szerzéink kozé. Szamukra hoztuk létre
szeptemberben a kéthetente zajlé kreativ dGnismereti csoportun-
kat, a Biztonsag Szigete programot. A 8-10 fGs csoportot egy art
coach vezeti, aki az alkotds eszkdzével dolgozik a biztonsdgérzet,
az onreflexié és a személyes narrativa megerésitésén. A csoport
zart, stabil résztvevdi korrel mdkodik. A résztvevlk dnismerete
oldott, megtartd kézegben fejlédik, az dnkifejezésnek a beszél-
getéseken, kapcsoldéddsokon keresztll megélt formadinak is teret
adunk. A Biztonsdg Szigetében a hangsuly nem a teljesitményen
és nem az értékelésen van, hanem a biztonsagos megszolalason:
sok résztvevl szamara a nyilvdnossag és a versenyhelyzet tul
nagy lépés, mikdzben az alkotdi vagy és az dnkifejezés igénye erds.
A csoport ezért egy olyan megtarté keretet ad, amelyben az alkotas
folyamat: kapcsolédas 6nmagunkhoz és egymashoz. Ez lehet6ség
amivészeti palyazaton valo részvétel felé utat nyit, és 6nmagaban
is értékes, mert lehet8séget ad azoknak is, akik nem akarnak vagy
még nem tudnak publikalni.

A mdvészeti tevékenység a Fedél Nélkul stabtagjainak munkajat
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is egyedivé teszi, hiszen a szocialis munka mellett szerkesztdgi
feladataik is vannak. A Fedél Nélkul tartalmilag az utcalapok
kozott is kilonleges (nemzetkdzi szinten sincs tudomésunk més,
els6dlegesen kulturdlis tartalmd utcalaproél), ezért a szerkesztéségi
és szocidlis mikodés 6sszehangolasahoz, hatékonyabba tételéhez
nehéz j6 példakat taldlni, és a sziikséges kompetenciakat fejlesz-
teni. Ez a kettds szerep egyszerre eréforras és kihivas. Eréforras,
mert a kdzds munka partneri helyzetet teremt: a résztvevék nem
pusztan ,ellatottként”, hanem alkotéként és szerzéként vannak je-
len, és a stabtagok sem kizarélag segiti pozicidobdl kapcsolédnak.

Kulturdlis események
Ev Alkotasa Dijatadé

Az Bv Alkotdsa Dijataddt 2025-ben is méjusban, a Pinceszinhazban
rendeztiik meg. A dijatadét Ujra tébbhetes online kézénségsza-
vazas el6zte meg: bemutattuk az el6z6 év nyolc legjobb képét,
valamint szinm(ivészek felolvasasaban nyolc verset és nyolc prozat.
Az eseményt 6nkéntes munkajukkal tAmogattak a LOUPE Szinhazi
Tarsulas tagjai (Foldes Eszter, Gryllus Dorka, Lengyel Tamas, Lovas
Rozi, Molnar Aron, Rainer-Micsinyei Néra, Rusznak Andras, Samu-
dovszky Adrian, Sodré Eliza, Ullmann Ménika). A kozénségszavazast
kiséré tartalmak rekordot dontottek: a szinészekkel készilt rovid

videdk 6sszesen 317 000 embert értek el a kozosségi médiaban.

A képzémUvészeti zslri tagjai ismét Eifert Janos fotomUvész, Gosz-
tola Kitti képz6mlivész, Puszt Zsofia fotografus és Tarr Annamaria
fotdmdlvész voltak. Az irodalmi zsliriben idén Juhdsz Anna, Fekete
Andras, Darvasi Laszld és Németh Gabor voltak az itészeink.

A dijatadét Sztarenki Pal, a Pinceszinhaz igazgatdja nyitotta meg,
a hazigazda Nuszer Mirjam volt, az Egy szocmunkds napléja rova-
tunk allandé szerzGje és régi kollégank.

A rendezvényen tiz dfjat adtunk at (Ev Verse, Ev Prézdja, Ev Képe;
mindharom kategéridban szakmai kiléndij és kozénségdi)).

Sakk-klub
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A nyertes mUveket Gryllus Dorka, Foldes Eszter és Ullmann Moénika
tolmacsolasaban hallgathatta meg a k6zonség.

A dijazott szerz6k szaméara egyarant fontos a vilagosan megfo-
galmazott szakmai elismerés és a kozonségsiker. Sokan még egy
év elteltével is emlegetik a dijatadon elhangzott méltatasokat.
Ezek kilonosen sokat jelentenek az alkotdknak, hiszen ilyenkor
elismert szerz6ként lehetnek jelen. A szakmai térben valé latha-
tésag erés motivalé tényezd, tobb esetben is megfigyelhetd, hogy
az elismerés hatdsara megvaltozik a viszonyuk sajat mUlveikhez.
A szakmai figyelem és a kozonség reakcidja egylitt olyan legitima-
ciét ad, amely hosszl tavon is 6szténz6, és gyakran a kovetkez6
évi aktivitasban, részvételi kedvben is megmutatkozik.

A dijatad6hoz kapcsolodo kiallitas két héten at volt latogathatd
a Pinceszinhazban, bemutatva az év kiemelkedd alkotdit és ar-
chivumunk valogatott darabjait.

Egylittmiikdodések és kulturalis jelenlét

A Fedél Nélkul kulturalis mikddésének fontos eleme, hogy az
alkotok munkai ne kizarélag a lap hasabjain jelenjenek meg, ha-
nem mas mdvészeti és nyilvanos terekben is lathatéva valjanak.
Ez nemcsak reprezentacio, hanem szerepvaltas is: a talalkozasok
gyakran lebontjak a sztereotipidkat, és olyan kapcsolédasi pontot
teremtenek, amelyben a tarsadalmi statuszkilonbségek kevésbé
uraljak a helyzetet, akar kdzdsséglink tagjai és a tagabb tarsada-
lom kozott, akdr a stdbtagjaink és a résztvevék viszonyaban. Ennek
érdekében tobb intézménnyel és alkotdkozosséggel tartunk fenn
aktiv egytttmikodést.

Szinhazi kapcsolataink tovabb béviltek: 2025-ben bemutat-
tak a SICC Production Majd, ha fagy! - neoreneszansz rally cimu
el6adasat, amely a Fedél Nélkul szerz6inek szévegeire épil. Az
Akvarium Klubban szinre vitt produkcié az adaptacién keresztil
Uj kozdnségrétegeket ért el, és lehet&séget teremtett arra, hogy
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a hajléktalansag tapasztalata mainstream kulturalis térben. Az
el6addasrél a Hungarian Literature Online is beszamolt. Itt alko-
téink szévegei angol nyelven jelenhettek meg, igy szerz6ink a nem
magyar anyanyelv( olvasékat is megszélithattak.

A DunapArt magazinnal kialakitott egytttmU(ikodéstink révén szer-
z6ink rendszeresen publikalnak egy fuggetlen kulturalis platfor-
mon is. Ez nemcsak megjelenési lehet8séget jelent, de szakmai
visszajelzést és szélesebb olvasokozonséget is biztosit, erésitve az
alkotdi identitast. Buszkék vagyunk arra, hogy az egytttmdkodés
révén a Fedél Nélkil tobb szerz6nk szamara valodi ugrédeszkava

valhat.

A Pinceszinhdzzal valé partnerségiink tUlmutat az Ev Alkotdsa
Dijatadon: az év soran négy alkalommal biztositottak szamunkra
szinhdzi élményt, amelyen alkotdink és terjesztGink kdzdsségi
programként, ingyenesen vehettek részt. Ezek az alkalmak a kul-
turdlis hozzaférés bévitését szolgdljak, kilondsen azok szamara,
akik anyagi vagy tarsadalmi helyzetik miatt gyakran kizarédnak
az intézményes kulturdlis terekbdl.

A szakmai jelenlét erGsitéseként az orszagos Hajléktalantgyi Kon-
ferencian kis kiallitassal képviseltik magunkat, ahol az alkotasok
a szakmai parbeszéd részévé valtak. A vizualis anyagok segitették
atapasztalati tudas atadasat és a témaval foglalkoz6 szakemberek
érzékenyitését. Fontosnak tartjuk az ilyen tipusi megjelenést
egy olyan kozegben, amely elsédlegesen a legalapvetébb fizikai
szlikségletek kielégitésére kialakitott intézményrendszer mdko-
déséhez kapcsolddik.

A KULT7 kulturalis feltlettel a magyar koltészet napjara készitett
k6zos vided Ujabb példaja volt annak, hogyan Iépnek ki szerzGink
mdvei a megszokott médiumbol, és mennyi dimenziéja lehet a kap-
csoldddsnak a Fedél Nélkil alkotémdhelyéhez.

A Fedd Nélkul projekt az Internép alkotocsoport, a BMSZKI Alféldi
utcai d&tmeneti szalldja és szerkesztGséglink egytttm(ikodésében
valdsult meg. A féléves projekt soran négy eseményt valdsitot-
tunk meg majustél oktéberig, ahol a BMSZKI Alfoldi utcai szallé
lakoival és a Népszinhaz utca kérnyékén él6 emberekkel kdzdsen
Lutcabdlozhattunk”, innepelhettiink és egyitt dolgozhattunk egy
kozos kiadvany létrehozasan. Mindegyik alkalmat csodas hangulat,
finom ételek és j6 zene tette emlékezetessé. A projekt eredmé-
nyeként oktoberben jelent meg a Fed6 Nélkil mlvészeti kiadvany,
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Majd, ha fagy! - neoreneszansz rally

melyben a kdz6s munka soran helyi lakdk, mivészek és hajléktalan
alkotok talalkozasaibdl sziletett verseket, prézakat és alkotasokat
ismerhette meg a nagykozonség.

Ezeknek az egylttmikodéseknek kozos célja, hogy a Fedél Nélkul
alkotdi ne elszigetelt ,szocialis” kontextusban jelenjenek meg,
hanem a kortars kulturdlis élet részeként, partneri viszonyokban,
egyenrangl alkotéként. Az, hogy tdébb egylttmiikddés partneri
megkeresésre indult, szamunkra jé visszajelzés. Egyrészt azt mu-
tatja, hogy a Fedél Nélkil alkotdi és tartalmai onallé kulturalis
értékként is miikodnek, és van nyitottsag mas kulturalis szereplék
részérél a kapcsolodasra. Masrészt arra is ravilagit, hogy a jévében
tudatosabban, proaktivabban érdemes épitenlink ezeket a kap-
csolatokat, amihez dedikalt kapacitas és tervezés szlikséges.

El6fizetGink

Nem csak alkotdink és terjeszt8ink, de tdmogatodink kozossége is
fejlédott: a lap hasabjain és kozosségi média oldalainkon elinditott
el6fizet6i kampdanyunk és webshopunk révén boévilt eléfizet8ink
szama. Kozottik intézményes eléfizetéket is talaltunk: utcalapunk
immar elérhetd a Metropolitan Egyetemen, Baptista Teoldgia Aka-
démia konyvtaraban, a Szabd Ervin Konyvtar fidékkdnyvtaraiban
és a Jézsefvarosi Onkormanyzat intézményeiben. A kampany ke-
retében webshopot hoztunk létre, ahol a lap el6fizetése mellett
immar koteteink is elérheték.

Nemzetkozi egylittmiikodések

A Fedél Nélkil 2018 6ta bliszke tagja az Utcalapok Nemzetkdzi Ha-
l6zatdnak (International Network of Street Papers - INSP), mely 35
klonb6z6 orszag tobb, mint 90 utcalapjanak ernyészervezete. Tar-
talomcseréink szama nétt a halézattal, tobbszor hasznalhattunk
szamunkra elérhetetlen ard REUTERS fotdkat lapszamainkban,
Kitekint6 rovatunkba laptestvéreink legjobb cikkeibdl vélogattunk,
és az INSP cikk portdlra feltoltott sajat tartalmaink is kelendGek.
A bécsi Augustin szerkesztGsége példajan 2024 6ta gondolkozunk
a naluk mar miikodé készpénzmentes fizetés modelljének itthoni
megvaloésitdsdban. Az egylttgondolkodas Ujabb [épéseként Bécs-
be latogattunk, ahol alaptémankat kiegészitve a terjesztéknek
nyUjtott szolgaltatasokrél, képzésekrdl cseréltiink tapasztalatot.

Onkéntesek a szerkeszt&ségben

Rendkivil szertedgazé feladataink ellatdsara kitarté munkaval
er@s onkénteskodzdsséget szerveziink. 2025-ben 65 dnkéntes
munkatars segitette munkankat tébb, mint 4000 munkadraban.
Kozillik 28-an rendszeresen, legaldbb kétheti rendszerességgel,
6 hénapon at dolgoztak vellink. Munkacsoportjaink tagsaginak
vdltozasa folytatédott 2025-ben is, igy mikodésik is valtozott
némileg.

MUvészeti Csoportunk tagjainak alapvet6 feladata mdvészeti te-
vékenységink fellenditése, alkotéinkkal valé kapcsolattartastél
a kéziratokkal valé munkan at a rendezvények szervezéséig. A havi
rendszerességgel, 5-8 kollégaval megtartott Nyitott Szerkeszt&ségi
Ulés munkdja szolgéltatja lapunk cimlapinterjdit és a lap tartalmi
valtozasairdl is itt beszéliink el6szor. Fotésaink latnak el benniinket
tartalmainkhoz, és rendezvényeink, munkank dokumentdlasahoz
szlkséges fényképekkel.

A Kozosségi Média és Weboldalfejleszt6 csoportok felépitése a ko-
zeljové feladata, az indulds fazisaban |év6 Instagram-oldalunk,
YouTube-csatornank, és a mar m(ikod6 Facebook-oldalunk, web-
oldalunk és webshopunk miikédésének ¢sszehangoldsa egyre

jobban tervezett, egyre tobb figyelmet kivané munka.



2009 6ta mUkodik ,Els6 Kézbél a Hajléktalansagrél” cimmel egyik
tarsadalomérzékenyité programunk. A program keretében haj-
|éktalansagot megtapasztalt embereket készitink fel, hogy sajat
torténetlkrél és a hajléktalansag témajarél zajlé beszélgetések
résztvevdi, el6addi legyenek. A havi rendszerességgel szervezett
el6addi klubban (,EKH klub”) a 16-19 f8s allandé tagsag - a haj-
|éktalan tapasztalati szakért6k - vitatja meg az elmult hénap
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meghivasainak tapasztalatait, készll az Ujakra tematikaval, vagy
éppen hallgatja meg az Uj el6adojeldlteket. A program pétolha-
tatlan veszteséget szenvedett el az év végén, elhunyt Balog Gyula,
aki nem csupan otletgazdaja, de szakmai vezetdje is volt az EKH-
nak annak megsziletése éta. A keresett, és minden fél szamara
rendkivil hatékony szemléletformalé programunkrol bévebben
beszamoldonk kovetkezd oldalain irunk.

[ - '._

Fedel Nedk [T

Fedel Nelkig " 4

Fedél Nélkiil csapata a Pride-on b

FOVENYI SANDOR
(1961-2026)

Gyalog mentem

gyalog mentem,

se pénzem, se kedvem nem volt vonatra dlni,
lehajtott fejjel gyalog mentem,

esteledett, a zUzottkovek kezdtek kihdilni,
épp csak sejlettek a sinszalak,

én szamoltam a talpfakat,

egy-kettd, egy-kett6, kdzeledett a teremté
kétszaz tonna diiborgé vason,

csak mentem, lehajtott fejjel, hallgatagon.

nem néztem hatra, nem érdekelt mi lesz velem,
akar egy cip6t, elnylittem az életem,
nincs masik, mint a gyermeknek, ha orrat szipogva

anyja kotényébe fujja,

hogy jaték volt az egész, kezdjuk Ujra,
novesszek kormot, tanuljak meg jarni,
Istenként vizen, ne kelljen ladikba szallni,

ha a tuloldal fait vorosre borzolja a szél,

bar mindegy hol szikkad, a vér itt is, ott is vér.

azt igérte megmutatja szivét nekem az ég,
kigombolta mélykék vaszon ingét,

am alatta se hus, se csont, csak a semmi,

hej, de nehéz lehet itt Istennek lenni,

és hol az éden, tan’ azon a par pisla rézfilléren,
hol van Apam, akibe annyian labat toroltek,
csak cipelem azt par lapatnyi nehéz foldet,
masom sincs, tan’ egyszer ez a mondatom:

a vilag szivét latjatok, ha széttépem mellkasom.

Ev Verse 2024. szakmai f6dij
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_ ROLUNK? TOLUNK!-
BESZELJUNK A HAJLEKTALANSAGROL

ELKOTELEZETTEN HISZUNK ABBAN, HOGY AMIT AZ EMBER MEGISMER, AZZAL GAZDAGABBA VALIK: A VILAGOT OSSZETETTSEGEBEN

s

LATIA, ELOITELETEI CSOKKENNEK. A MENHELY ALAPITVANY TARSADALMI SZEMLELETFORMALO PROGRAMJAIT TOBB EVE FEILESZTIUK.

Py

EZEK A TAPASZTALATI SZAKERTOK TUDASARA EPULO PROGRAMOK SZEMELYES ELMENYT NYUITANAK AZ ERDEKLODOKNEK, CSO-
PORTOKNAK. CELUNK MEGVALOSITASAN SZOCIALIS MUNKASOK, HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT EMBEREK ES ONKENTESEK

DOLGOZNAK EGYUTT.

A Menhely Alapitvany Fedél Nélkul utcalapja tdmogatasaval md-
kodo szemléletformalé programunk, az Els6é Kézbél a Hajléktalan-
sagrol az Els6 Kézbél a Hajléktalansagrol (EKH) 2025-ben a Haj-
léktalanokért Kozalapitvany (HKA), valamint maganszemélyek
és onkéntesek tamogattak. Minden programunk megrendelhet6:
https://fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol

2025-ben 38 kilonbdz8 intézményben dsszesen 48 el6adast tar-
tottunk, amelyek soran 1063 f6t értiink el személyesen. Meghivasa-
ink értékét tovabb naéveli, hogy hajléktalan el6addink tobb szinhazi
egylttmikodésben is tapasztalati szakértéként vesznek részt.

Az szemléletformald programok egyik legnépszer(ibb elem a Rend-
hagyé Osztalyfénoki Ora, amit 2025-ben 29 alkalommal tartot-
tunk meg, 6sszesen 632 didk részvételével. Az 6rakon a fiatalok
otthon nélkuli emberekkel, személyes élettorténeteikkel ismer-
kedhetnek meg. Szituacios jatékokon keresztil élhetik at a haj-
|éktalansaggal jar6 mindennapi élethelyzeteket, nehézségeket
és konfliktusokat. Tapasztalataink szerint a személyes taldlkozas
csokkenti a kolcsonds félelmeket és elGitéleteket: a didkok nyi-
tottabb, szolidarisabb felnéttekké vélhatnak, mig a tapasztalati
szakért6k emberi méltésagukban megerésddve, 6nazonosan val-
laljak torténetiket, és aktivabban kivannak tenni sajat sorsuk
alakitasaért.

A 2023-ban beérett, hosszu lobbitevékenységlink eredményeként
évente két alkalommal kapcsolédunk be az ORFK rend&rjar6r-kép-
zésébe. Az egylttm{kodés soran az ,Esélyegyenl&ségi Szemlé-
letformald Akcid” keretében tarthattunk el6adast a Renddrségi
Orszagos Kiképz6 Kézpont szegedi kirendeltség jar6rtagozatanak
parancsnokainak és oktatdinak.

Az EI6 Konyvtar (Living Library) Skandindviabél indult kezde-
ményezés, amelynek célja, hogy egymast nem ismerd, latszélag
tavoli kozosségek tagjai beszélgetést folytassanak, és felismerjék:
a koztuk |évé tavolsag joval kisebb, mint gondolnak. A bensdsé-
ges parbeszédek soran az ,El§ Konyv” - aki gyakran tarsadalmi
elGitéletekkel és kirekesztéssel sujtott csoport tagja - megosztja
élettorténetét, majd valaszol az ,,0lvasd” kérdéseire. 2025-ben
programunk 6t alkalommal valdésult meg, 6sszesen 287 résztve-
vével.

Az év soran egy alkalommal, blcstként adtuk el a STEREO AKT
szinhazi tarsulattal a Cim Nélkil cim(i el6adast az Orkény Szin-
hazban, mivel a tarsulat Uj kihivasok felé fordul. A pécsi Tandem
Szinhaz Fapados revi cimd darabjaval két alkalommal [éptink fel
a Pécsi M(ivészeti Gimnaziumban, 6sszesen 67 diak el6tt.

Az EKH el6addinak rendszeres képzése szinvonalas szakmai mun-
kajuk egyik feltétele. Ennek egyik alapja az évente megrendezett
EKH tréninghétvége, valamint a havonta szervezett EKH Akadémia.
2025-ben is a Kesztyligyarban szerveztik meg haromnapos tré-
ninghétvégénket, amely programunk fejl6désének egyik motorja.
A tréning célja el6adoink készségeinek fejlesztése, a szituacids ja-
ték Ujragondoldsa és elmélyitése volt. Az eseményen 16 el6adé vett

részt, munkankat pedig 34 f6s, 6nkéntesekbdl, pedagdgusokbol
és partnerszervezetek képvisel6ibdl &ll6 kozonség segitette visz-
szajelzéseivel. Az el6adasok torténeteit, a szituacids gyakorlatokat,
valamint az EI8 Kényvtar 30 perces valtozatat a meghivott kézon-
ség aktiv bevondsaval gyakoroltuk. A tréninget a kdzosségépités
jegyében a HKA tdmogatta.

Az EKH Akadémia el6addsait 2024 novembere 6ta szervezzik meg,
neves, sajat szakmajukban elismert vendégekkel. Célunk ezekkel
asajat el6addink szakmai fejl6dése, az el6adasainkban elmondott
tényadatok pontositasa, frissen tartasa. Az el6éadasokra a Menhely
Alapitvany munkatarsai és dnkéntesei is kapnak meghivast, a jo-
v6ben egyre tdébb nyilvanos el§adassal.

Feldolgozott témaink kozott szerepelt a hajléktalan nék helyze-
te Magyarorszagon, a Februar Harmadika Kutatas, a Févaros és
az orszag lakhatasi politikdja, a lakhatasi valsdg megolddsainak
lehet&ségei, a meseterdpia és a kozosségszervezés érintettek és
szovetségesek részvételével.

Tovabbra is egylttmdkddink az EJHA Emberi jogi Nevel6k Halo-
zataval, melyet az Ugy irant elkotelezett képz&k csapata hozott
létre. A haldzat célja, hogy segitse az informaciédramlast és az
egyluttmiikodést a magyarorszagi emberi jogi, demokratikus al-
lampolgari és/vagy globdlis neveléssel foglalkozd szakemberek és
szervezetek kozott. Az EKH program tapasztalati szakért6i kozul
is tobben csatlakoztak a csoporthoz, és adtak el6, vagy éppen
tartottak képzést pedagdgusoknak, érdekl6d6knek. Idén is részt
vettlink az EJHA ,,Civil kurazsival a fiatalok emberi jogi nevelésé-
hez” programjan augusztus végén, ahol workshopot tartottunk
érdekl6dd tanaroknak és maganszemélyeknek, és szakmai kap-
csolatainkat épitettiik az oktatasban érdekelt civil szervezetekkel.

Az év soran harom Varosi Sétat vezettlink két tapasztalati szak-
értd és egy szocialis munkas kdzrem(ikodésével. A programokon
Osszesen 58 f6 vett részt; a visszajelzések alapjan ezek az alkalmak
valddi, mély élményt jelentettek a résztvevék szamara.

A Kozésségi Ebéd/Vacsora programunk sordn egy-egy kozdsség,
osztaly, munkahelyi vagy bardti csoport teritett asztalndl étke-
zik egyltt. Minden asztalndl egy hajléktalansdgot megtapasztalt
ember foglal helyet vendégként, akivel a résztvevok kotetlendl
beszélgethetnek. 2025-ben egy alkalommal szerveztiink Kézosségi
Vacsorat, 24 f6 részvételével.

Idén is jelen voltunk kilonb6z6 szakmai és kozosségi rendez-
vényeken. A Hajléktalanellatds Eves Konferencidjan bemutattuk
programjainkat és szolgaltatdsainkat a résztvevoknek, és a 7. ke-
rileti Civil Korzénis orommel képviseltilk a Menhely Alapitvanyt.
Emellett a KULT7 szervezésében megvalosuld 7. kerlleti kardacsonyi
vasaron is lehet6séget kaptunk arra, hogy bemutassuk az EKH
programot az érdekl6d6knek. Célunk e jelenléttel, hogy minél
szélesebb kdrben ismertté tegylik munkankat, és kdzvetlen kap-
csolatot épitsiink az érdekl&dékkel.



2025-ben kiemelt figyelmet forditottunk vallalati kapcsolataink
er@sitésére. Augusztusban szerepet vallaltunk kerekasztal-beszél-
getés, valamint EI6 Konyvtar keretében a Graphisoft Parkban
rendezett vallalati délelétton, majd a Deutsche Telekom IT So-
lutionnél adtunk el6 90 perces el6adas keretében. Sok pozitiv
visszajelzést kaptunk ezeket kévetGen. Ez az év azonban szamunkra
nemcsak sikereket, de stilyos veszteséget is hozott. Novemberben

Elé Kényvtar

B Rt L

Az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrdl csapata 2025.

37

tragikus hirtelenséggel elhunyt csoportunk alapitéja és vezetéje,
Balog Gyula. Az dltala létrehozott kozdsséget és szellemiséget
tovabbvisszik, munkajat elkotelezetten folytatjuk. A program Uj
felel6se Gede Marton lett, aki teljes odaadassal és lelkesedéssel
viszi tovabb Gyula feladatait és a csoport képviseletét.
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BALOG GYULA ELMENT

2025. november 23-an stlyos veszteség ért minket. Eletének 67. évében elhunyt Balog Gyula
lakhatasi és emberijogi aktivista, a hajléktalansag elleni kiizdelem emblematikus alakja, aki
halaldig az Els6 Kézb4l a Hajléktalansagrdl program vezetGje, az Utcardl Lakasba Egyesiilet
sorstarssegitdje, és a Kozélet Iskoldja Alapitvany kuratoraként tevékenykedett.

Gyula és a Fedél Nélkiil utolsé két évtizede szorosan egybeforrt. 2004 6ta a lap alkotdja, ter-
jesztGje, késGbb a szerkesztGség Ujsagirdja, majd programvezetdje lett. ,,Az egyik legrégebbi
harcostarsamat veszitettem el, olyan embert, aki tudatosan aldozta fel életét sorstarsai éle-
tének javitasaért. B6 két évtizede dolgoztunk egyiitt, megismerkedésiinkkor azonnal feltlint,
mennyi lendiilet, elszantsag van benne, mennyire akar valamit tenni a vilagért. Energiija,
bélcsessége, kreativitdsa nagyon jol jott az Gjjaszervez6do szerkesztGség szamara.” - emlékezik

talalkozasukrdl Kepe Rébert, utcalapunk felelGs szerkesztGje.

Eveken at kozoltiik folytatasokban memoarjait, 2005-2008 kozt tjsagiréként is, majd 2009-t6|
az dltala megalmodott Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrdl program vezetGjeként dolgozott. Ebben
amunkaban teljesedett ki igazan, itt tudta kamatoztatni pedagégiai érzékét, vezetdi kvalitasait.
Tobb szaz el6adoét képzett sorstarsaibdl, akik tobb tizezer didkkal beszélgettek mar arrél, mi
a hajléktalansag valéjaban. Befogadd, tamogaté kozeget teremtett, inspiraciot nyudjtott a
program el6addéinak. Az EKH program olyan hagyaték, melyet szerkeszt6ségiink minden ko-
riilmények kozt életben kivan tartani.

A benne él6 forradalmar tisztaban volt azzal, hogy a szemléletformalas mellett az érdekér-
vényesités is elengedhetetlen a valédi valtozashoz. Alapitéja volt a Vagyunk Egyesiiletnek,
majd A Varos Mindenkié mozgalomnak, az Utcajogasz Egyesiiletnek és kuratorként a Kozélet
Iskoldja Alapitvanynak. Szamos tiintetés szénoka volt. Részt vett a Ferencvarosi Polgarmesteri
Hivatal befalazasaban, a jézsefvarosi polgarmester irodajanak elfoglalasaban, kilakoltatasok
ellen képzett él6lancokban, flashmobokban - mindeniitt, ahol a mélyszegénységben él6kért
ki kellett allni. A Veliink beszélj, ne rélunk!-elv kérlelhetetlen sz6széléja volt.

A 2010-ben hirtelen otlettel jelentkezett, és felvételt nyert a Nemzeti Er6forrasok Minisztériu-
maba, ahol egy tervezett, kés6bb félbemaradt orszagos hajléktalaniigyi stratégia készitéséhez
tapasztalati szakért6ként alkalmaztak. Itt orszagos ismertségre tett szert. Azt is vidaman
mesélte, milyen gyorsan ért véget minisztériumi karrierje, miutan peticiot irt az aktualis
allamtitkarnak a hajléktalansag problémajanak tervezett rendészeti megoldasa ellen. ,,Bizom
abban, hogy egyszer eljon az id6, hogy a kormanyhivatalok, 6nkormanyzatok munkajat olyan
tapasztalati szakért6k segitik, akiket valéban meghallgatnak, és akiket nemcsak a tévében
lehet mutogatni.” - nyilatkozta a torténtek utan a Magyar Narancsnak.

Gyakran igy mutatta be magat: ,,az identitasom ez: A, Alkoholista, H, Hajléktalan, A, Aktivista
és most mar az Sz is, mert Szinész is vagyok. Tehat AHASZ.” Bar j6 évtizede lakasban élt, és
a 11459. j6zan napjan ment el, az identitdsa megmaradt. A szinészi is - tobb, mint félszaz el6a-
dast jatszott a Cim nélkiil - hajlék-kaland-jatékban, és nagyon élvezte a filmstatiszta munkait
is. Gérard Depardieu-vel lejtett tancarél gyakran mesélt.

Csak kevesen tudtak réla, hogy szabadidejében Mars-expedicidt tervezett, hogy mennyire sze-
retett pingpongozni és focizni, hogy legébdl épitett hajléktalanszallét, hogy milyen éiményt
jelentett vele egy-egy ulticsata, s hogy imadta a Balatont és a természetet.

Elvesztésével pétolhatatlan veszteség érte a magyar tarsadalmat.



&
]
>
()
on
5
]
o




MENHELY ALAPITVANY - BESZAMOLO 2025

AHA SZINPAD

AZ AHA SZINPAD MAGYARORSZAG ELSO, ES NAPJAINKIG EGYETLEN RENDSZERESEN MUKODO, MOSTANI, S VALAHA VOLT HAJLEK-
TALANOKBOL ALLO SZINTARSULATA. 2001-ES ALAPITASUNK OTA CELUNK A KIFEJEZETTEN AMATOR SZINPAD MUKODTETESEVEL
AMUVESZET ESZKOZEIT FELHASZNALVA ERTEKELHETO PRODUKCIOKAT LETREHOZNI, SEGITENI A JATSZOT ES ERZEKENYITENI A TAR-

SADALMAT.

Csoportunk az alternatfv, indirekt mlvészetterapias médszert, az
amatdr szinjatszas eszkozét hasznalja. A két évtized alatt szerzett
tapasztalatok soran jott létre ez az indirekt szinhazmUivészeti
technika, melyet Magyarorszdgon egyedilalléan az AHA Hajlék-
talan Szinpad alkalmaz.

A legtobbszor amatér jatszok bels6 képességeit, tartalékait ki-
vanjuk el6hivni. Ez a mddszer segit a gyakori, nehéz, tanult szo-
kdsok leklzdésében, a konfliktusok kezelésében, a megkizdési
mechanizmusok atirdsaban, a jatszok tarsas kapcsolatainak jobb
kiépitésében. Ebben nagyon sokat segit a jaték mellett a csoport
segit6 ereje is.

Szinpadunk kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokat von be a k6zos
munkaba. Jatszottunk rendezett kortilmények kézott é16 gyerme-
kekkel, feIn&ttekkel és a mlvészvilag professzionalis résztveviivel
is. Fontosnak tartjuk azt az interaktiv mdévészeti kommunikaci-
ot, mellyel kdzelebb vissziik egymashoz a tarsadalom kilénbozé
csoportjait.

Fontos része munkanknak a hajléktalansaggal szembeni el6itéle-
tek oldasa, a fiatalok érzékenyitése is.

Jatszdink rendszeres tagsaga 8-10 f6, de ez kiegésziil az adott ese-
ményekbe bevont kiilsé résztvevékkel, igy allami gondoskodasban
él6 fiatalokkal, fogyatékkal él6kkel, rendezett korilmények kozott
él6 felnGttekkel, gyermekekkel.

E munkankban fontos partnerink, tobb éve fenntarténk a Men-
hely Alapitvany.

Segit6 eszkdztarunk a tarsadalmi visszailleszkedést segitik. Ennek
korében szervezlink el6addsokat, fesztivalokat, felkészit6 taboro-
kat, prevenciés el6adasokat, mutatkozunk be nemzetkozi poron-
don, szerveziink tapasztalatcseréket és kutatasokat.

Munkankat alapvet6en a Hajléktalanoként Kézalapitvany pdlyaza-
ta tdmogatja, ezt egésziti ki a Vordskereszt és Voros Félhold Tar-
sasagok Nemzetkdzi Szévetsége Eurdpai Regiondlis Irodéja (IFRC
ROE) egyes tagszervezetei szdmdra szervezett Un. veszélyhelyzeti
tréningeken (HEAT - Hostile Environment Awareness Training)
végzett munkank utan kapott tdmogatas.

2025-ben is hoztunk létre Uj szindarabokat és valdsitottunk meg
mUvészeti programokat.

Tartottunk idén is mivészeti eszk6zok segitségével el6adassoro-
zatot a hajléktalansagrol a Pest Megyei K6ris Egyesitett Szocialis
Intézmény Id&sek Otthonaban.

Két éve kapcsolatban allunk a Nagyk&rosi Humanszolgaltato Koz-
pont Ertelmi Fogyatékosok Napkoézi Otthonaval, ahol idén Méra
Ferenc A Cinegekiraly mdvét dramatizaltuk. Vellk készitettiik
el6 egy integrdlt szinhdz lehetséges tervezetét, melyben értelmi
fogyatékos, és hajléktalan jatszok adnak el6 kdzdsen szindarabot.
A kozos munka nyoman a darabot az abonyi Specialis Ki Mit Tudon
adtuk el (3. helyezettek lettiink), bemutatkoztunk vele a Szocialis
Munkésok Napjan, majd a pozsonyi ERROR Fesztivalon is.

Ebben az évben is két alkalommal szinjatszd tabort szerveztiink,
ahol koncentralt munkaval készlltink fel a kés6bbi el6adasokra.

Nagy kihivas volt szamunkra az ,,A M{ivészet Mindenkié! - Szinpa-
don az emberi méltésag” program keretében egy Gjabb kulon-
leges szinhazi el6adds |étrehozasa. A Févarosi Blintetés-végrehaj-
tdsi Intézetben zajlé kezdeményezés célja az volt, hogy specidlis
helyzetl csoportok révid el6addsokon keresztil mutassak meg
tehetséglket, és ravilagitsanak: az emberi méltésag mindenkit
megillet. Az el6adasok kozponti témaja a ,,Hol a helyem?” kérdés
volt. A programban egy fogvatartotti szinjatszécsoport mellett az
AHA Szinpad, a Baltazar Szinhdaz, valamint a Aszddi Javitéintézet,
Altalanos Iskola, Szakiskola és Specidlis Szakiskola névendékei is
részt vettek.

Eljutottunk a minden év novemberében megtartott, pozsonyi
ERROR Fesztivalra. Ezen a fesztivdlon évrél-évre bemutatkoznak
az Eurdpai Unié tagorszagaiban m(ikodd margindlis csoportok
(hajléktalanok, fogyatékkal él6k, szexmunkasok és masok) szin-
hazi mikodései.

Az idei évben a csoportunk talan egyik legizgalmasabb esemé-
nye a palermoi Error fest - International Festival of Theatre and
New Heroes-on részvétellink és az ott zajlé mlihelymunka volt.
A pozsonyi fesztivalrél mintazott rendezvény célja a nevében: szan-
dékuk 6sszekapcsolni a szinhazat az,,j h6sokkel”, a marginalizalt
tarsadalmi csoportok képviselGivel. Produkcionk itt Orkény Istvan
Tanuljunk idegen nyelveket egypercesének dramatizalt valtozata
volt, angol nyelven, nagy sikerrel.

Decemberben részt vettiink Dr. Beer Miklds nyugalmazott vaci
pUspok meghivasdra a Migazzi Kristéf Id&sek Otthona, majd a Ma-
gyar Voroskereszt Madridi Uti Hajléktalanszalldja karacsonyi Gn-
nepségein.

A jovbre nézve fontosnak tartjuk, hogy rendszeres programjaink
tovabbra is megvaldsuljanak, s hogy a fesztivalokon részt tud-
junk venni, ezzel nagyobb kézonséget és tobb tapasztalatot tudjunk
szerezni.



Cinegekiraly

' K6zds csoportkép Nagyk8réson ;

Karacsony a Migazzi Kristéf
Id&sek Otthonéban g
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2025 ESEMENYEI, TAMOGATOINK

A MENHELY ALAPITVANY TORTENETE SORAN MINDIG IS TOREKEDTUNK KOZOSSEGET LETREHOZNI AZZAL A CELLAL, HOGY CSOPOR-
TOKNAK, SZERVEZETEKNEK, KULONBOZO ERDEKLODES( EMBEREKNEK SEGITSUNK MEGERTENI A HAJLEKTALANSAG NEHEZSEGEIT,
EGYUTTAL MEGMUTASSUK A SEGITSEGNYUITAS LEHETOSEGEIT. MUNKATARSAK, ONKENTESEK, TAMOGATOK, BARATI ES MUVESZETI
KOROK FOGNAK OSSZE MINDEN EVBEN A HAJLEKTALAN EMBEREK SORSANAK JOBBITASAERT.

Kommunikaciénk

2025 nyaran ,Uton” - 6néllé lakhatdst tdmogaté programunk
mérfoldk6hoz érkezett: jelképes lakdsataddra hivtuk a tdmogatd
Févarosi Onkormanyzat és Erzsébetvarosi Onkormanyzat képvi-
seldit, valamint a sajtot.

2025 oktdberében sajtékozleményt adtunk ki a téli krizisidészakra
sz616 felhivasként. Kiadvanyunkban a Diszpécser Szolgdlat telefon-
szamat kozoltik, valamint a lakossag figyelmének indokoltsagat
er@sitettik. A kozlemény beszamoldénk 6. oldalan olvashaté.

Decemberben a téli hidegre tekintettel a lakossag figyelmét kértik
a kozterUleti hajléktalan emberek érdekében. Videds felhivasunk
a kdzdsségi médiaban, mely a Diszpécser Szolgalat telefonszamat
és a segitség mddjait hirdette, nagy érdekl6désre talalt.

Dijak, elismerések

2025 novemberében kollégank, Bazsa Tibor Zsolt, ,Vajda 3” Men-
hely intézménylnk vezet6je Jézsefvarosi Becsliletkereszt ki-
tlntetésben részesiilt, melyet a Jézsefvarosi Onkormanyzat 248.
szliletésnapja alkalmabdl adtak at.

2025 elején palyaztuk meg ,Lélek-emel8” programunkkal a bé-
csi székhely(i Unruhe Privatstiftung tarsadalmi innovaciés dijat,
a SozialMariet. A palyazat finalistai kozé kerdltlink, és bar a majusi
dijatadon nem kaptunk dijat, sok dicséret és visszajelzés érke-
zett, mely tovabb er6sitette elkdtelezettséglinket mentalhigiénés
programunk irant.

Szemléletformalé programok

Iskoldkkal, érdekl6d6 tarsasagokkal, cégekkel valé egyittmikodé-
siink célja a hajléktalansdg, a hajléktalansaggal stjtott emberek
megismertetése. Kollégdink beszélgetések, csoportos jatékok és
mUvészeti projektek segitségével jarjak koril az otthon nélkiliség
és a szakmai segité munka témajat. E programunkat idén mar
Ujra személyes talalkozékon tudtuk bemutatni, munkankrdél az
el6z6 fejezetekben frtunk.

'r

Bazsa Tibor Zsolt a J6zsefvarosi
Becsiiletkereszt atadéjan

Rendezvényeink, események, dijak

2025-ben is tdébb rendezvényt szerveztiink mi magunk vagy vet-
tlnk részt relevans eseményeken.

Februdrban 6nkénteseinkkel és dolgozéinkkal kozosen farsangi mu-
latsagot szerveztiink. Idén a ,Vajda 3” Menhely stdbja latta vendéguil
az érkez6ket - adtuk at a 2024. Ev Menhelyese és Ev Onkéntese dfjakat
is. Az elbbit Sonkoly-Domby Annina, a Fedél Nélkul munkatdrsa,
utébbit Rostasi Vivien dnkénteslink kapta a belsé tagsag szavazatai
alapjan. 2025 elején a kovetkez6 év dijazottjait Unnepeltik: Jészai
Timea kollégank az Ev Menhelyese, Takdcs Norman pedig az Ev On-
kéntese lett. Vele készlilt interjinkat a 49. oldalon adjuk kozre.

Mdrciusban a Stronger Roots program tamogatasaval énkéntes
munkatarsaink kiséretében a,,Vajda 3” intézményeink lakoi Nagy-
vazsonyba kirandultak.

Ugyancsak ebben a félévben folytattuk az id6sotthoni lakdink
altal kedvelt kutyaasszisztalt foglalkozasokat.

Aprilis elején a Milton Friedman Egyetemmel kézosen mihely-
konferenciat szerveztiink, melyen a hajléktalansagot felszamolo
tarsadalmi stratégiardl beszélgettiink.

Aprilis-majusban rendeztiik meg , Tartozas nélkill” cimmel ingye-
nes, addssagkezelési segitéd munkardl sz616, harom alkalmas jogi
képzéssorozatunkat a hajléktalanellatasban dolgozé szocialis
segit6k részére. Kivaloé partnereink voltak ennek kitalalasaban és
megvaloésitasdban az Utcajogdsz Egyesilet munkatdrsai, tdmoga-
ténk a Magnet Bank KAP2024 programja volt.

A Fedél Nélkil utcalap otthontalan embereknek hirdet mdvészeti
palydzatot vers, préza és kép kategéridkban 2012 éta. Az ,Ev Al-
kotdsa 2024” dijataddja majusban Ujra a Pinceszinhazban valé-
sulhatott meg. Kozosségi oldalunkon idén is kozonségszavazast
tartottunk, melynek keretében bemutattuk az alkotdsokat, és a
LOUPE Szinhazi Tarsulas ismert szinmUvészei olvastak fel a ver-
senym(ivekbdl. A zs(iri szerepét idén Eifert Janos fotomUvész, Gosz-
tola Kitti, Puszt Zsofia, Tarr Annamaria képzéml(ivészek, valamint




Darvasi Laszl6, Németh Gabor irék és Juhdsz Anna irodalmar
vallaltdk. A dijatad6 keretében a zslritagok a f6édijas alkotdso-
kat egyenként is méltattak, magdval ragadd, izgalmas muvészeti
élményt nyljtva ezzel a kozonségnek. A dijatadét Sztarenki Pal
szinhdzigazgat6 nyitotta meg. Kdszdnet a tamogatasért a kivalo
szakmai zslirinek, a HKA palyazati tdmogatdnknak, az utcalap
olvasdinak és kdzosségi oldalaink kovetdinek!

Junius elsé hetében szerveztiilk meg az EKH program Tréninghét-
végéjét a jozsefvarosi Kesztyligydrban. Ennek keretében dnkénte-
sek részvételével a program tapasztalati szakértGi képzik magukat
tovabb az érzékenyit6 programjaikban.

Ugyancsak juniusban a ,Vajda 3” Otthon lakéi a Dunakanyarban,
mig augusztus végén a Fedél Nélkil kozossége a Balatonnal nya-
ralhatott. Mindkét program alapvet8en a kikapcsolddast célozza,
de fontos szerepe van az egyéni és csoportos készségek fejl6dé-
sében, és a mlvészeti elmélyllésben.

Szeptemberben Kirt Nappali Centrumunk hagyomanyosa 6nallé
satorral telepult ki a Civil Korzé és Judafest szeptemberi rendezvé-
nyére. Szocidlis szakemberek, tapasztalati szakért6k és dnkéntesek
egyltt mutattuk be intézményiinket, munkankat, eredményeinket.
Jatékos formaban tapasztalhattdk meg a résztvevék, ahogy egy-
egy nehéz életesemény megvaltoztathatja a mindennapokat, gy
omolhat ¢ssze az eddigi élet, akar a dzsenga épitékovei.

Oktoberben férfi, novemberben néi Ggyfeleink szamara szerveztiik
meg a Kirt Nappali Centrumban a jolléti ,,Borzenapot”. Nagyon

szerettik, hogy a Magnet Bank KAP2024 palyazati tdmogatasaval

megszervezett programra sokan érkeztek vendégek. Segité résztve-
vGink részérdl a visszajelzés is biztatd volt, melyet igy foglalt 6ssze

egyikiik: ,Eletem egyik legértékesebb napja volt...” Az év soran 296

Ggyfellink vett részt ezeken a kiemelt napokon.
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A Varos Mindenkié és a Szikra Mozgalom 2025-ben ismét meg-
rendezte a Lakasmenetet Budapesten oktober 18-an, melyhez
a Fedél Nélkul és az EKH csapata idén is csatlakozott.

A Felkai Béla-dijat 2012-ben elhunyt kollégankra emlékezve ad-
juk at évente a szocialis szakma egy-egy jeles személyiségének,
kozdsségének. A dijazas a fedél nélkili emberek jeldlései alapjan,
szocialis munkasokbdl, valamint Felkai Béla csaladjabol allé zs(iri
dontésével torténik. A dij nyertese annak legmeggy6z6bb tor-
ténetnek a h&se, melyben a segit6 odaadasa, elkotelezettsége
taldlkozik a segitett ember elismerésével. 2025-ben Ujra népes
kozonség el6tt koszontottik a dijazottakat. A decemberi rendez-
vényrol szl 6sszefoglaldnkat beszamoldnk kévetkez fejezetében
adjuk kozre.

Hagyomdnyos decemberi innepséglink a Fedél Nélkiil Karacso-
nya, mely az utcalap tagabb kozosségét varja. A lap arusai mellett
onkéntes munkatarsak, sttikésziték, meghivott vendégek és kol-
légak vettek részt a rendezvényen.

Vallalati egyiittm{ikodések

2025-ben kiemelt figyelmet forditottunk a vallalati kapcsolataink
erbsitésére. Augusztusban, rendeztiik meg a Graphisoft Parkban az
elsg, ,,Torténetek a lathatatlansagrél - Mas szemmel az otthon-
talansagrol” cimi eseménylinket. Meghivott vendégeink - korabbi
és varhatd partnereink - a vallalati szektorbdl érkeztek. A szabadtéri
helyszinen az EKH program résztvevéi EI6 Konyvtarral, kollégaink
Sorstarsasjatékkal és ELETdzsengéaval, mig a munkavallalast segfté
programunk felel6se egy tanulsagos kerekasztal-beszélgetéssel varta
az érkezGket.. A rendezvényen munkaltatoi, sorstars munkavallaléi
és kozvetitdi oldalrdl is megismerhettiik, milyen kihivasokkal és le-
het&ségekkel jar az otthontalan emberek munkaerépiaci részvétele.
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Hasonlé céllal, a vallalati kapcsolataink épitésére jott [étre 4 civil
szervezettel kozos bemutatkozasunk november végén egy lizleti
reggeli keretében. Egy csokorba foglaltuk minden résztvevé civil
szervezet élményprogramjat ,Sokszinlség kozelrél” cimmel. A ko-
z0s szandék szerint e programokat a jévében kdzosen is szeretnénk
kiajanlani a tarsadalmi érzékenyités céljabol.

Vallalati egytttmdkddéseink egyike volt idén is a mar emlitett két
NG&i és egy Férfi ,,Borzénk”, melyeknek a Kirt Nappali Centrum
Ugyfélszolgélati helyiségei adtak otthont. Alkalmanként legalabb
15-20 kolléga és onkéntes segit6, valamint szolgaltaté dolgozott
azon, hogy az adott napon megjelené 60-90 Ugyfelink minél
jobb kiszolgalast kapjon és felfrissiilhessen a mindennapok nehéz
taposémalma és gondjai utan.

Nemzetkozi programok

2025-ben is folytatédott unids tdmogatasi forrasbél az osztrak
Caritas Wien szervezettel zajlé egylttmikodésink is, melynek
keretében két szocidlis munkas kollégank idészakonként a bécsi
utcai szocidlis gondozék munkajat segiti a téli hénapokban. E mun-
kankrél sz616 rovid dsszefoglaldnk a 14. oldalon olvashaté.

Utcalapunk, a Fedél Nélkul marciusban a bécsi Augustin Bou-
levardzeitung szerkeszt6ségébe latogatott. A taldlkozén sz6 volt
terjesztési modellekrél, kdzosségi projektekrol, és arrdl is, hogyan
valhat egy Ujsdg a tdrsadalmi igazsagtalansagok hangjaként a kdz-
élet részévé.

Nemzetkozi szakmai egylttmUkodésiink partnerként az Eurdpai
Uni6 Erasmus+ programja keretében a FinEd4NPOs projektiink.
N&i Ggyfélkorink pénzigyi tudatossaganak és eziranyd igényei-
nek felmérése, majd ennek talajan egy segitéknek sz6lé képzési
anyag 0sszeallitdsa volt a 2025. évi munkank célja és eredménye

Adomadnygylijté kdveteink csapata

ennek keretében. A tébb orszagrél pillanatképet add felmérés
Osszefoglaldjat 2025 nyaran adtuk kozre.

Adomanyozas

A Menhely Alapitvany 2025-ben is sokat kdszonhetett magan-
személyek és vallalkozasok tdmogatdsanak. Az adomanyozasok
lehet6séget teremtenek a kozvetlen kapcsolatra a hajléktalan és
nem hajléktalan emberek kozott, emberivé, kézzelfoghatéva teszik
a segitséget, egyuttal sok felismerést, j6 érzést eredményeznek
minden fél szamara. Az alkalmi és rendszeres pénzadomanyok, va-
lamint a szlikségletekre rakérdezd targyi adomanyok és pro bono
szolgaltatasok nagyvonall gesztusai teszik lehetévé, hogy gyorsan
és érdemben tudjunk reagdlni varatlan helyzetekre, és ott tudjunk
segiteni haladéktalanul, ahol a legnagyobb sziikség mutatkozik.

2025 szeptemberében Ujra, az Uj Nap Uj Remények 2025 esemény-
hez csatlakozva kovetes adomanygyijté kampanyt szerveztlink,
mely felemel& élmény volt. A kampanyba elképesztd energiat és
lelkesedést beletevs 9 kdvetlinknek és tamogatdiknak koszonhe-
t6en 2025-26-ban a ,Lélek-emel8” program egyéni és csoportos
mentalhigiénés segitd munkaja folyhat tovabb. A programzaré
hajnali séta (ticélja idén is a Halaszbastyardl megtekintett nap-
felkelte volt.

2025-ben mér tizedik alkalommal szerveztiik meg a Fedél NEPkdil
kampdnyt a volt Népszabadsdg szerkeszt6ségi munkatdrsainak
tdmogatasdval. A 2016 oktoberében megsziintetett napilap Uj-
sagiréinak kezdeményezésére idén a Fedél Nélkul aktudlis szama
ismét plusz 12 oldalas, tematikus Népszabadsag-melléklettel, profi
egyedi cimlappal és a kitling képekkel jelent meg. Az idei irdsok
analég koreinkrél, kozosségeinkrél, kapcsoldédasainkrdl széltak.
Aterjesztéknek nydjtott tdmogatas mellett az online adomanyok

idén is az utcalap munkajat, alkotoit és terjeszt6it tamogattak.

Napfelkelte a Halaszbastyan



Sokféle adomannyal tdmogatjak munkdnkat maganszemélyek és
véllalatok is. Igy érkezett Ujra kilénosen jé helyre és jé id6ben
az Euroflow Zrt. tdmogatdsa, melybdl kisebb, egyénre szabott
segitséget nyljtd programjainkban tudtunk személyre szabott,
egyszeri segitséget nyljtani.

Barati tarsasagok is segitettek idén munkankban. Oltyan Janos
és baratai hlsvétkor és az év végén vendégelték meg Kiirt utcai
nappali melegedénk tobb szaz Ggyfelét. Kardcsony idején Nieto
Mercedes tanccsoportja jétékonysagi tancesten gydjtott Ujra, idén
lakhatéasi projektjeinkre.

Mdjusban és november kdzepén ismét dnkénteseink kozrem(ikodé-
sét kértlk jotékonysagi tartds élelmiszer-gylijtési akcidinkban.
Partneriink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet volt, tagjai évek
ota adnak lehet8séget élelmiszer Gzletlancokban civil szervezetek
szamara. Az akcio keretében a vasarldkat kérik tartds élelmiszerek
ajandékozasara raszoruldk javara. Az V. kertleti ALDI-ban a két
alkalommal 6sszesen 1581 kg élelmiszer gytilt igy 6ssze, és jutott
el szolgaltatasainkon keresztil 586 nehéz helyzetben 1év6 Ggyfe-
|inknek. Az akciokban ériasi segitséglinkre volt 32 énkéntestink
és kollégaink, akik a helyszini gyljtésben, a szallitdsokban és a cso-
magok dsszekészitésében vallaltak pétolhatatlan feladatot.

»,Fogadj orokbe egy bacsit karacsonykor!” cimmel Gjra felhivast

intéztlnk lelkes, az online térben és személyesen is a munkankat
kovetd és segité onkéntescsapatunk felé. Az étlet, hogy szeret-
nék tamogatni a ,Vajda 3” id6sotthonban lakdkat karacsonykor,
onkénteseinkt8l szarmazik. Az el6zetesen felmért kivansagok
alapjan mindenkinek sajat, személyre sz6l6 csomagot allitottak
0ssze nagy szeretettel. Az akcidban idén 14 6nkéntes és kolléga
vett részt, valamint a Gozsdu Udvar és a Budapest Bike Maffia. Az
ajandékokhoz irt kedves lzeneteikkel minden lakénk szamara
sikerllt kedves meglepetést is varazsolni.

Minden év 6szén kapunk tdjékoztatast az atutalt SZJA 1% nagy-
sagrendjérél. Az idei sszeget (9 059 159 forintot) 628 felajanlé
személytél kaptuk - dontéslkért és kitartd tamogatasukért na-
gyon hdldsak vagyunk!

Fejlesztések

Tobb éve megkezdett intézményi felljitdsi és atrendezési prog-
ramunkat is folytatni tudtuk 2025-ben. Ingatlanjaink fejlesztése
idén is fontos feladatunk volt. Emellett a 2024-ben atvett dnkor-
manyzati lakasok felljitasa és bekoltozésre alkalmassa tétele

Onkéntesek aj
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zajlott megfeszitett munkaval. (Uton program az Erzsébetvaros-
ban, Prater Nappali Meleged6nk pedig a J6zsefvarosban vehetett
at 6sszesen harom, széleskor( feltjitasra varé dnkormanyzati
lakast 10 éves haszndlatra, tigyfelek kiléptets lakasanak céljara).
Ez a munka 2025-ben a Févarosi Szocidlis Kozalapitvany, valamint
vdllalati tdmogatodink jovoltabdl haladhatott.

Evek 6ta hasznos és nagylelkii segftséget jelent munkatdrsaink
tovabbképzésében az ERSTE Stiftung és a WU (Bécsi Gazdasag-
tudomanyi Egyetem) kozds ingyenes, regiondlis képzéssorozata
civil szervezeteket érintd menedzsment témakban. E képzéseket
tobb nyelven, koztik magyarul is élvezhettlik az elmult években,
és egyre tobb kolléga vesz részt ezeken az online és személyes
tréningeken.

2022-ben megkezdett szervezetfejlesztési folyamatainkat sok
elkotelezett tandcsadd szakember és program segitségével foly-
tattuk idén is. A Badur Alapitvany szervezetfejlesztési inkubaciés
programja tovabb kisért minket. Munkankat segitette egyuttal
a Flow Alapitvany pdlyazatan nyert kedvezményes szervezetfej-
lesztési tdmogatds is.

Evente kétszer j6l el6készitett in. Nagy Menhely Teameket szer-
vezlink, ahol az itt dolgozé kollégakkal kozosen vitatunk meg
egy-egy fontos szervezeti kérdést, mutatjuk be egymasnak régi és
Uj kollégdinkat, beszéliink k6zés gondjainkrol és sikereinkrél. 2025-
ben ezeket a taldlkozokat a szakmai aktualitasok és tajékoztatasok
megosztasa mellett a Menhely Alapitvany 6téves stratégiajanak
bemutatdsaval és atbeszélésével toltottik.

2025-ben fejez6dott be tarsadalmi bazisépitési fejlesztési mun-
kdnk a 18 hénapos futamid&re 2023-ban elnyert, tarsadalmi ba-
zisépitést szolgdld Stronger Roots pdlyazati program keretében
(a NIOK Alapitvany nemzetkdzi konzorciumi egylittmukodése j6-
voltdbdl, az Eurépai Unié CERV programja finanszirozasaval). Eb-
ben a programban 6nkéntesbazisunk megerdsitése, kampanyak-
cidk lebonyolitasa, és legfontosabbként kilsé kommunikacionk
fejlesztése volt a célunk. Felépitettiik Uj honlapunkat, fejlesztettik
a kommunikdacios szemléletiinket, hirlevélmarketinget kezdtink
hasznalni. Mindezzel az a célunk, hogy gyorsabban, hatékonyabban
érjik el meglevé és leend6 tdmogatd baratainkat Ggylnk érdeké-
ben. A projekt befejezése utan is vellink maradt részmunkaid&s
kommunikaciés munkatarsunk.

Karacsonyi hangulat a ,,Vajda 3” Menhelyen
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FELKAI BELA-Di3

A FELKAI BELA-DIJ KOZEL KET EVTIZEDES HAGYOMANYRA TEKINT VISSZA, MARA PEDIG EGY EGYEDULALLO SZAKMAI ELISMERESSE
VALT MAGYARORSZAGON. A HAJLEKTALANELLATASBAN DOLGOZO SZOCIALIS MUNKASOK ES SEGITOK MINDENNAPI MUNKAJA GYAK-
RAN LATHATATLAN MARAD: SOKAN UGY MENNEK VEGIG EGESZ PALYAJUKON, HOGY SOHA NEM KAPNAK NYILVANOS ELISMEREST.
A FELKAI BELA-DI] KULONLEGESSEGE EPPEN EZERT FELBECSULHETETLEN: EZ AZ A DIJ, AMELYRE MAGUK A SEGITETT EMBEREK

JELOLHETIK AZOKAT, AKIKNEK A LEGTOBBET

A Menhely Alapitvany szervezésében 2025-ben mar a 12. alkalom-
mal hirdettik meg a Felkai Béla-dijat. Felhivasunkra 207 szocialis
szakemberre 552 jel6lés érkezett.

A 2025. december 5-én tartott Uinnepségnek kilonleges hangu-
lata volt. Bar formalis dijatadérél van szé, az este mégis Gszinte,
mély és sokszor meghaté volt. A felszélalok személyes torténe-
tei, legyenek 6k szocialis munkdsok vagy az Gket jeldl6 Ugyfelek,
olyan élethelyzetekbe engedtek bepillantast, amelyeket ritkdn
hallhatunk nyilvdnosan.

Az orszag kiloénboz6 pontjairdl érkezd szakemberek, Ugyfelek,
hozzatartozék és a Felkai csaldd egyszerre voltak jelen ezen az
eseményen. A megszélalasokbol kdnnyen megismerhettik a je-
|6ltek munkdjanak valédi hatdsat, azt a kitartast, egylttérzést
és tamogato jelenlétet, amely képes életek megvaltoztatasara.
A programot zenei blokkok, személyes visszaemlékezések, régi
és U] torténetek, valamint a jelol6k megszolalasai szinesitették.
A rendezvényen tobbek kozott felszdlalt Aknai Zoltan, a Menhely
Alapitvany igazgatoja; dr. Udvarhelyi Tessza, Jézsefvaros alpol-
garmestere; Felkai Katalin, Felkai Béla felesége; Naszvadi Tibor,
a Menhely Alapitvany munkatarsa és Béla egykori kollégdja; vala-
mint Kartyas Irén, a dijatadé fészervezéje is.

Az idei dfjazott Csorvasiné Ger6 Krisztina, a nyiregyhazi Oltalom
Szeretetszolgalat Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak részleg-

' Csorvasiné Gerd Krisztina atveszi
a dijat a tavalyi dijazottél

vezet@je lett. A dijatadd estéjén is vilagos volt, miért 6t jelolték
Ggyfelei, és miért tartjdk munkatdrsai is szakmai példaképnek.
Ugyfelei bizalommal fordulnak hozza, munkajat lelkiismeretesség,
tudas és faradhatatlan elhivatottsag hatja at. A dij atvételekor is
sugarzott réla az a tdmogato jelenlét, amely egész munkassagat
jellemzi.

Miért fontos a Felkai Béla-dij?

A dij célja, hogy elismerje mindazokat a szakembereket, akik
nemcsak szakmai tudasukkal, hanem emberi odafordulasukkal,
figyelmukkel és kitartasukkal segitik a hajléktalan emberek min-
dennapjait.

A Felkai Béla-dij ma mar tdbb egyszer(i szakmai dijnal: egy rangos,
orszagos elismerés, amelynek legnagyobb értéke, hogy a segitet-
tektdl érkezik. Azoktél, akiknek az életében a szocidlis munkasok
valédi vdltozast hoztak.

A dij igy egyszerre tiszteleg a szocidlis munka szakmai minGsége
és embersége el6tt, és jelzi, mennyire fontos, hogy a tarsadalom

is nagyobb figyelmet és megbecsiilést adjon ennek a hivatasnak.

A nyertes dijazasahoz idén az MFG Kft. is hozzajarult - koszonjuk
a tdmogatast!

Jel6l8..

...és dijazott
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ONKENTESEINK MUNKAJA

AZERT DOLGOZUNK ONKENTESEKKEL, HOGY KOZOSSEGET TEREMTSUNK, EZZEL IS EROSITVE A TARSADALOM LATHATATLAN SZOVETET.
EZ A KOZOSSEG, AZ EGYMASHOZ VALO TARTOZAS ERZESE, A SZERETET, A TAMOGATAS SEGITI AZT, HOGY KOLLEGAINKKAL IS EGYRE
MELYEBB KAPCSOLATOK ALAKULJANAK KI. UGYFELEINK SZAMARA IS ETTOL VALIK VONZOVA, KISZAMITHATOVA MUKODESUNK.
CELUNK OLYAN KOZOSSEGEK LETREHOZASA ES OSSZETARTASA, MELYEKET HAJLEKTALAN EMBEREK, ONKENTESEK ES SZOCIALIS
SZAKEMBEREK ALKOTNAK, MELYEKBEN EGYMASSAL IS SZOROSABB KAPCSOLATOT TARTANAK, NAGYOBB ONALLOSAGOT ELVEZNEK,
A RESZVETELLEL PEDIG NOVEKSZIK UGYFELEINK ONBECSULESE, ONERTEKELESE, KAPCSOLATI HALOJA. A SOKSZINUSEG HOZZASE-
GITI A RESZTVEVOKET, HOGY NAGYOBB HATEKONYSAGGAL TUDJANAK EGY-EGY FELADATOT MEGOLDANI, KEPESEK LEGYENEK U3

KESZSEGEKET ELSAJATITANI, A MAR MEGLEVOKET FEJLESZTENI.

Az egy-egy meghatarozott céllal [étrehozott kiscsoportok mdko-
dését nagyon hatékonynak latjuk, ezért e csoportok tdmogatasa
egyik f6 feladatunk maradt. ,Vajda 3” egységlinkben 7 énkéntes
dolgozott, hogy élményt, 6romet hozzon szabadidds, rekreaci-
0s programokkal az id8sotthon és a labadoz6 lakdinak életébe.
A harmadik éve mikddés, dnkéntes pszicholégusok és mentdlhi-
giénés szakemberek alkotta csoportunkban hatan tdmogattak
Ugyfeleinket egyéni segit6 beszélgetésekkel, és 2025-ben mar
harom ndi csoport vezetését is vallaltak szakmai kisérés mellett.
A Fedél Nélkil szerkesztéségében a Mlvészeti Csoport kilenc, a Szer-
keszt8ségi Csoport hat fével dolgozott.

Allandé 6nkéntes tevékenységek

Onkénteseink szervesen kapcsolddnak az alapitvany egységeiben
folyd mindennapi feladatokhoz. Meleged&ink nagy tgyfélforgalom-
mal jaré szolgéltatasaiban, szabadidds programok szervezésében,
adomanyok kezelésével kapcsolatos feladatokban 2025-ban &t-
venkét dnkéntes kolléga segitett.

A Kirt és Prater utcai nappali meleged6inkben zajl6 ételosztasban
18 f6 vett részt. A feladat konnyen elsajatithatd, idealis Gjonnan
belépd dnkénteseink szamara. Munka kézben megismerkedhetnek
a szolgdltatasok igénybevevGivel és a kollégakkal. Az egyltt vég-
zett tevékenység lehetGséget teremt fokozatosan a specialisabb
készségeket igényl6 feladatokba bevonddasra is.

A Fedél Nélkul utcalap napi mikodésének minden teriletén jelen
vannak onkénteseink. A lap megjelenéshez igazodd kéthetes cik-
lusokban 25-30 f6 segiti rendszeresen: tartalmakat szolgaltatnak
a lap rovataihoz, weboldalunkhoz és k6z6sségi médiaoldalunkhoz.
Fotéznak, forditanak, korrektlraznak, lapszemléznek, plakatot ter-
veznek. 2025-ben dsszesen 65 dnkéntes vette ki részét a szerkesz-
t6ség korili munkakbol: rendezvényeket szerveztek, Ugyfeleinket
segitve szocidlis lgyintézésbe kapcsolddtak be, koltoztetéseket,

s

Balatoni kirandulas

Uj lakdsok berendezését segitették, adomanyt gyljtottek és szal-
litottak. A lap mlvészeti tartalmait szaznal tobb alkotd munkaja
biztositja, a minGségmegbrzésben a hazai mdlvészeti élet elitje is
onkéntesként segit.

Onkénteseink és az intézményi munkatarsak jé kapcsolatat csapa-
tépit6 bowlingozassal, szabaduldszobas kalanddal, kdzos fézéssel
is mélyitettuk.

»Azéta itt élet van!” - programok a ,,Vajda 3” Id6sotthonban

A 2021-ben indult kéz6s munka az otthon lakéival tovabb haladt
el6re. Alapitvanyunk vallalkozé szellemd, fiatal dnkéntesei a kol-
légdk és a lakdk javaslatait is figyelembe véve kidolgoztak egy
tizenkét honapos programtervet, amit a Stronger Roots program
segitségével valdsitottunk meg, és 2025-ben zartunk le. A hétfGi
kartyazas, a filmklubok rendszeres programokka valtak, részt ve-
hettek az id6sek kilénb6z6 kulturalis programokon, szinhazba,
muzeumba, focimeccsre, rovid kirdnduldsokra jartak kdzésen. To-
vabb csinositottuk az intézmény udvaran kialakitott belsé kertet.
Két utazast is szerveztink az idésotthon és a labadoz6 részleg
lakdival, a Magyarkdton és Nagyvazsonyban toltétt néhany nap
soran csak a nyaralas élménye volt fokuszban. A kbzosen megélt,
felszabaditd pillanatok szintén az dsszetartozast mélyitették on-
kénteseink és az lUgyfelek kdzott.

Pszicholdgiai tanacsadas ligyfeleknek

2021 végén érett be régi vagyunk, mentalhigiénés segitséget is
adni tgyfeleink konnyebben viselhetd hétkdznapjai, talpra allasa,
Uj kezdetei tdmogatdsara. Csoportos és egyéni mentalhigiénés
beszélgetésekkel, valamint néi és férfi jolléti napokkal segitliink
azéta is. E munkaban elmondhatatlanul fontos szerepet visznek
onkéntes munkatarsaink is. 2025-ben 6 f§ segitette ilyen médon
munkankat. A munka részleteirél beszamolonk 28. oldalan frunk
részletesebben.

z (j g ‘_
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Balatonfiiredi csoportkép
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Lakaspalyazatok figyelése

2025-ben Uton 6néllé lakhatast tamogaté programunkban 6n-
kéntesek segitségével figyeljik a Budapesten elérhetd lakaspa-
lydzatokat. Marciusban j6 hangulaty képzést szerveztiink a lelkes
és elkotelezett Uj kollégdink szamara. Célunk e munkaval, hogy
a programban résztvevd tgyfeleink gyorsan értesiilhessenek a ke-
riletek, a F6varos és a lakaslgyndkségek altal kiirt lakaspalya-
zatokrol.

Eseti és kampanyfeladatok

A 2024 6ta rendszeresen szervezett NGi Napok oridsi sikernek
orvendenek. Ilyenkor id8t, teret, személyre szabott figyelmet te-
remtettliink Ugyfeleinknek ndiségliik megéléséhez, a mindenna-
pokbdl valé kikapcsolashoz. Az elfogadd, ,,puha” kozeg, az intéz-
ménylinkben berendezett eseti butikok, a szépészeti szolgaltatdk
(fodréasz, sminkes, manikiirés, massz6r) mind segitettek ebben.
Sikertik okan 2025-ben is szerveztlink férfiak szamara is egy ha-
sonl6 eseményt, 99 vendéglink volt aznap. A harom rendezvényt
alkalmanként 15 6nkéntesink, valamint 6sszesen 7 cég tamogatta,
nem csak pénzzel, de hasznalati cikkekkel, tartés élelmiszer ado-
mannyal, sttivel és 6nkéntesmunkaval is.

Utcalapunk, a Fedél Nélkiil Ev Alkotésa rendezvénysorozat lebo-
nyolitasa, a dijatadd szervezése 2025 els6 honapjaiban is kéttu-
catnyi 6nkéntesiinknek adott feladatot. A helyszin, az esemény,
a fellépbk és a kdzdnség szervezése, a zsliri munkdja, annak segi-
tése, valamint a kozonségdij atadasat megel6z6 kozosségi médi-
akampany 6nkénteseink tobb szaz munkadrajanak kdszonhetéen
valdsult meg.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet orszagos gyfijtéakciéjahoz
két alkalommal is csatlakozhattunk, tavasszal és karacsony el6tt.

A jotékonysagi tartdsélelmiszer gy(ijtéseinket 6sszesen 34 6nkén-
teslink és tdbb kollégank odaadd kdzos munkdja tette lehetévé.
Ez a megmozdulasunk minden évben nagy sikernek érvend, visz-
szajaré onkénteseink kozil tobben mar fix idésavban, egymas tar-
sasagahoz ragaszkodva dolgoznak. Az 9sszesen 1584 kg élelmiszer
Osszegyljtése, szallitasa, a tobb szaz csomag 6sszedllitasa és kiosz-
tasa nélkulik nemvalésulhatott volna meg. Kozrem(kodésiknek
készénhet6en 2025-ben 586 Ugyfellink jutott nélkildzhetetlen
élelmiszerekhez.

Decemberben, a Fedél Nélkiil évzaré rendezvényén hagyomanyo-
san a lap terjeszt8inek dijazasa volt fokuszban. Az innepséghez
kapcsolodd programok, a sztarfellép6k szervezése, zavartalan le-
bonyolitdsa idén 14 6nkéntes kolléga odaadd munkajat igényelte.
A ,Fogadj 6rokbe egy bacsit karacsonykor!” elnevezésdl, ha-
gyomanyos téli kampanyunkhoz idén 14 6nkénteslink és egy cég
(Gozsdu Udvar), valamint a Budapest Bike Maffia adta szeretetteli
munkajat meglepetések kitaldlasaval, ajandékok 6sszeallitasaval.
Lgy karacsonykor Ujra jutott a fa ald minden idés lakénknak, laba-
dozdn él6knek, s az éjjeli menedékhelyen alvéknak is személyre
526106, kedves ajandék, a meghitt pillanatok mellé..

2025-ben 6sszesen 144 maganszemély és 7 munkahelyi csoport 41
fével vallalt alapitvanyunkndl egyszeri vagy folyamatos dnkéntes
munkat. Az egyéni jelentkez6k kozil 52 f6 idén jelentkezett segi-
teni, kozllik 39-en maradtak vellink az év végéig is.

Halas kdszonet illeti minden egyes vellink dolgozé dnkéntes
munkatarsunkat, amiért teljes személyiségiiket, szabadide-
jliket, kapcsolataikat, képességeiket, sokszor pénziiket adjak
a hajléktalan emberek helyzetének sorsanak javitasara!

Az Ev Onkéntese 2025-ben: Takdcs Norman
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EV ONKENTESE 2025

IDEN IS SOR KERULT A MENHELY ALAPITVANY EV ONKENTESE DIJ KIOSZTASARA. EZT A DIJAT AZOK KAPJAK, AKIK A MENHELY ALA-
PITVANY MUNKAJAHOZ AKTIVAN HOZZAJARULNAK, ES EVES TELJESITMENYUK, ENERGIABEFEKTETESUK, MUNKASSAGUK KIEMELI
AZ EGYEBKENT IS FARADHATATLANUL TEVEKENYKEDO ONKENTES MUNKATARSAINK KOREBOL.

Mikor és hogyan keriiltél kapcsolatba a Menhely Alapitvany-
nyal, és mi motivalt az 6nkéntességre?

Ugy két éve jelentkeztem dnkéntesnek. AMUOSZ-ban nem nagyon
kaptunk gyakorlati képzést, szdval nekem kellett médot taldlnom
arra, hogy valés Ujsagirdi tapasztalatot szerezhessek. Szerencsém-
re Balog Gyulan keresztil eljutottam a Menhely Alapitvanyhoz: egy
este, kvazi az utcarél ,tdmolyogtam be” a Fedél Nélkil utcalap
szerkeszt6ségébe. Robinak, az Ujsag fészerkesztéjének akkor annyit
tudtam mondani, hogy barmit elvallalok, ami frassal kapcsolatos.
Interjukészitésre akkoriban nagy sziikség volt a lapnal, igy ezen a vo-
nalon kezdtem el a munkam.

Milyen jellegli feladataid vannak jelenleg az alapitvanynal?

Jellemz6en cimlapanyagokat készitek az utcalapnak, de idénként
beszamoldkat is frok az alapitvanyt érinté eseményekrél.

Az interjukészités eleve kozel allt hozzad, vagy inkabb uj, szo-
katlan terilet volt szamodra?

Az iskolaban Dévényi Istvan alatt tanultam, § ismertette meg
velem az interjuzast. Persze korabban, a diplomamunkamnal is
kellett ilyesmit csindlnom, de az inkdbb csak egyfajta ,sziiksé-
ges rossz” volt. Hozzam az Ggyek mindig kozelebb dlltak, mint az
emberek, igy még csak fel sem merilt, hogy magamtél valaha
ezzel foglalkozzam. Aztan tessék, az élet kilokddsott a monitor
mogul, a klaviatlra biztonsagabdl. Uj terep volt, de meglepGen
gyorsan komfortossd valt... Az tény, hogy sosem engedhetem meg
magamnak a kényelmet. Itt vagy a szék szélén Ul az ember, vagy
feldll és elmegy. Pont ettél olyan izgalmas.

Azért, ahogy hallgatlak téged, ugy tiinik egészen megszeretted
ezt a mifajt...

Igen, ami engem is meglep. Szocialis alapvégzetségem van, de az
emberekkel valé nyiltabb, ,,belemendsebb”, idénként kicsit konf-
rontatfv kommunikacié idegen volt a habitusomtdl. Ugy érzem,
hogy ennek ellenére mégis megtaldltam magam ebben az egész-
ben, és élvezni tudom, ahogy a kordbban eltervezett, és szépen
élére vasalt menetrendet a helyszinen Gjra és Ujra felrigom, hogy
intuitiv médon beszélgessek azzal, aki épp velem szemben (l.

Volt olyan interji, ami kiilénosen kozel all hozzad?

Nehéz kérdés, mert amikor benne vagyok az interjihelyzetekben,
akkor mindegyiket ,kilonosen kozel” érzem magamhoz. Persze
ehhez kell a személyes talalkozé, anélkil nem megy. frasban, valés
kapcsolodas nélkil gyakorlatilag képtelenség megtaladlni a kdzos
hangot... mondanam, de erre is racafolt a val6sdg, hisz példaul Ti-
sza Katdval megvolt ez a kdzelség, amivalészin(ileg tobbet elmond
az (rond személyérdl és inletett zsenialitdsardl, mint barmi masrol.

Mintha a tanulmanyaid, a frissen megszerzett szakmad és az
onkéntes munkad lassan 6sszeérnének. Te hogyan latod ezt
az 6sszefonddast?

Kicsit megkerllve a kérdésedet: én alapvetéen nem 6nkéntes
munkaként tekintek arra, amit csinalok. Talan mert van az 6n-
kéntességgel kapcsolatban egy olyan altaldnos elgondolés, hogy
az ilyesmit szabadid6dben, fél gbzzel, olyan tessék-lassék mddon
végzi az ember. Hogy ez egyfajta hobbi, stlytalan ,,jéemberkedés”.
Szamomra viszont ez ugyanolyan munkahely, mint barmelyik ma-
sik. Az mar csak mellékes és elhanyagolhaté koriilmény, hogy nem
kapok fizetést. De az irds szamomra kilénben sem a pénzrél szél.

Van barmilyen olyan szamodra kedves vagy fontos térténet,
amit a ndlunk elt6ltott onkéntesség sordn megéltél?

Barmelyik interjuhelyzetet idecitalhatnam, mert mindegyik egy
kilon kis vilag, de talan fontosabb, hogy van egy érdekes térténe-
tiség abba, ahogy egyik a masik utan kévetkezik. Példaul, amikor
Hermanyi Mariannal beszélgettem, az egyik szinhdazi karaktere
kapcsan emlitette Pankotai Lili nevét, akivel (részben emiatt)
interjuztam nem sokkal késébb. J6 megélni a latszdélag kilonb6z6
utak egymasba fonodasat, ezt az elszeparalt életeken keresztil
ativeld furcsa folytonossagot. Mintha mindannyian ugyanannak
a hatalmas térténetnek lennénk a részei.

Milyen szemlélet- vagy tudasbeli valtozast hozott sziamodra
az alapitvanynadl végzett munka a hajléktalansagban él6 em-
berekkel kapcsolatban?

Sosem voltak illdziéim azzal kapcsolatban, hogy milyenek az em-
berek. Azt hiszem a hajléktalan emberekt6l sem vartam mdst, mint
barki mastdl, elvégre néluk is ugyanolyan aranyban vannak jelen
a kivaldsagok és a gyarlosagok. Persze a hajléktalansag felerdsit-
het vagy gyengithet tulajdonsagokat, amik igy hangsulyosabbak
lehetnek. Nagyon egyénfiiggd, hogy kibdl mit hoz ki a nélkilo-
zés. A hajléktalansag szamomra egy olyan prizma, ami a fény
helyett az ember karakterét tori meg: szétszalazza a személyiség
kildnboz6 aspektusait, igy kontrasztosabban jonnek el bizonyos
tulajdonsagok.

Mit Gizennél annak, aki még nem vagott bele az 6nkéntességbe,
de mar ott motoszkal benne a gondolat?

Alapvet6en azt, hogy nagyon erés motivaciora van sziikség hoz-
z3, anélkil semmi értelme. Ha valaki hirtelen felinduldsbdl vag
bele, aztan a kezdeti lelkesedés multaval, amikor szembesil a szo-
cidlis szféra kegyetlen realitdsaval, eltantorodik, akkor csak azokat
hagyja cserben, akik szdmolnak vele, és szamitanak ra. Azt szoktam
mondani, hogy aki erre a teriiletre téved, annak egy kicsit 8riltnek,
vagy legaldbbis mazochistanak kell lennie. Széval nem, a mosoly
és puszta szivjosag ide nem elég...
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Tamogatdink, egylittm(ikods partnereink:
Augustine Wien
BMSZKI Alféldi Atmeneti Szallé

Budapest Févaros IX. keriilet
Ferencvéaros Onkorméanyzata

Budapest Févaros Onkorményzata

Budapest Févaros VII. kerllet
Erzsébetvaros Onkormanyzata

Budapest F6évaros VIII. keriilet
Jbzsefvaros Onkormanyzata

Budapesti Rendérfékapitanysag
Kozlekedésrendészeti FGosztaly

Caritas Wien

Divadlo bez domova

EJHA - Emberi Jogi NevelGk Orszagos Haldzata

Eletet az Etelért Alapitvany, Krisna

ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar

ELTE Illyés Sandor Szakkollégium

ERSTE Stiftung

Erzsébetvarosi Zsidé Torténeti Tar

FIDE SOCIAL Chess

FLIP - First Financial Life Park

Févarosi Nagycirkusz

Févarosi Szabd Ervin Konyvtar

Févarosi Szolidaritasi Alap

GodollGi Kiralyi Kastély

Gul Baba Turbéje

Hajléktalanokért Kézalapitvany

INSP

Jézsefvarosi Csaladsegitd Szolgdlat

JRS Romania

Kult7 Erzsébetvaros

Kulturélis Orékség Menedzserek Egyesiilete

,la Caixa” Alapitvany

LOUPE Szinhazi Tarsulas

LUDWIG MuUzeum

Ludwig Mlzeum - Kortars M(vészeti Mlzeum

Magyar Allamkincstar

Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem

Nemzeti Szinhaz

Néprajzi MUzeum

Népszabadsag Egyesulet

NIOK Alapitvany

Oltalom Karitativ Egyestlet

OTP SimplePay Kft.

Pet6fi Irodalmi Mizeum

Stronger Roots - Eurépai Unié CERV program
Supermanagement
Surprise Basel
Szabadtéri Néprajzi Mizeum (Skanzen)
SzabadUsz6 Forditok, Tolmacsok Egyesulete
Sztereo Akt Kézhasznu MUivészeti Egyesilet
Tandem Szinhaz
The Great Marton Conspiracy
Utcajogdsz Egyestlet
Utcdrdl Lakasba Egyesulet
Varsanyi Szirének
the Connection Verein
YesEuropa Building Bridges

Cultural Association

Konzorciumi partnereink:
Baptista Integraciés Kozpont BMSZKI
Budapesti Mddszertani Szocialis
Kdzpont és Intézményei
Csak Egyet Alapitvany
Hajléktalanokért Kozalapitvany
KERAK Szocidlis Alapitvany
Kiut Szocialis és Mentalhigiénés Egyesulet
Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete
Menedékhaz Alapitvany
Oltalom Karitativ Egyestlet
Rehab Force Nonprofit Kft.
RES Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Szalmaszal a Hajléktalanokért Alapitvany
Tiszta Forras Alapitvany
Twist Olivér Alapitvany
Utcafront Menedék HSzSzI1
Utcardl Lakdsba Egyestilet

Tamogatdink:

Aleido Hungaria Kft.
Badur Alapitvany

Bayer Hungaria Kft.
Budapest Bike Maffia
Budapestinside Kft.
Carbon Grafit Kft.

Cargill Magyarorszag Zrt.
Civil Impact Nonprofit Kft.
Classic Values Kft.

Crane Fund for Widows and Children
dm-Drogerie Markt Kft.

Four Seasons Hotel Gresham Palace

Grayling Hungary Kft

Hankook Tire Magyarorszag

Harom Tarka Macska

Heti Betevs

Hoya Lens Hungary Zrt.

Hungarorisk Biztositaskdzvetito Kft.

Ipoly-Rakéczi Kft.

KOBE Kdzép-eurdpai Kolcsdnds
Biztositd Egyestlet

MagNet Bank Zrt.

Magyar Elelmiszerbank Egyestlet

Mfg Film- Es Videdgyarté Kft.

Népszabadsag Egyestilet

OTP Bank Nyrt.

OTP Otthonmegoldasok Kft.

PCMentor Szerviz Kft.

PPG Trilak Kft.

R-Polita Group Kft.

Studium Bt. Nyomda

UK Online Giving Foundation

Virtuéz Nyomda

Wunderlich Produkciés Iroda

X-Sight Kft.

Dolgozéi, munkahelyi, barati gy(jtések:
Bayer Hungaria Kft. munkatarsai
OTP munkatérsai
Oltyan Janos és baratai
Nieto Mercedes és tanccsoportja
Pazmany Péter Katolikus Egyetem

JAK Caritas Didkszervezete

Rendezvények:

Aguarium

Harom Hollé

Kesztyligyar Kozosségi Haz

Pinceszinhaz

Sztered Akt M(ivészeti Kozhasznl Egyesilet

Médiatamogatodink:
DunapART

Hungarian Literature Online
Klubradio

Partizan Média
szeretlekmagyarorszag.hu

Pneuma Szov. E.On Hungaria Energetikai Zrt. Tilos Radio
REV8 Jézsefvarosi Rehabilitaciés Deutsche Telekom wmn.hu
és Varosfejlesztési Zrt. ITTC Hungary Kft.
Romazuri Fesztival Euroflow Zrt.
SICC Production Eu-Roépa Tanacsadé Bt
SOTERIA Eurdpai Unié Erasmus+ program
Palyazati tamogatoéink:
“Hajléktalanokért  eife roviros: oy A8
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Az Eurdpai Unid
tamogatasaval

NIOK

ST'?OS‘SSER | Nadace OSF @) seibes N/ NIOK  )(glopolis

* Maganszemély tdmogatdink nevét személyiségi és adatvédelmi okokbdl nem hozzuk nyilvanossagra - de fontos elmondanunk, kitarté és
nagylelkd segitséglikért nagyon hélasak vagyunk
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